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Minucias do local: o momento da pesquisa
sobe internet e politica no Brasil

PFEIFER COELHO, Marja

A obra é apresentada ao leitor pelo professor Wilson Gomes, da
Universidade Federal da Bahia, como “uma compilagido de
registros e de corajosas tentativas de reflexdo” no ambito dos
estudos sobre internet e democracia, elaborados por autores que sdo
“da melhor lavra de pesquisadores brasileiros da area de e-politica”.
Com esta chave de leitura, “Internet e Poder Local” promete um
panorama atualizado do que had de melhor na pesquisa do tema no
pafs, com a ideia de apresentar uma “cartografia” das experiéncias
politicas nacionais nos (ainda e sempre) “novos ambientes de

comunicagdo digital”.

Jé os organizadores da obra, Alessandra Aldé e Francisco Paulo Jamil
Marques, ressaltam um objetivo especial: enfocar a dimensio local,
as apropriacdes e os usos das novas tecnologias neste nivel, com suas
singularidades. A expectativa dos organizadores é de contribuicdo
para a “discussdo aprofundada acerca dos efeitos da internet sobre a
politica local” (p.10), partindo das teorias e metodologias de andlise

usadas pelos pesquisadores brasileiros.

A dimensdo local é explorada, nos 13 artigos do livro, em dois
momentos distintos: na primeira parte, o leitor tem acesso as
pesquisas que tratam dos usos e da apropriacdo das tecnologias
digitais em momentos eleitorais. Todos os textos enfocam (ou tém
como cendrio) as elei¢des municipais de 2012. Na segunda parte, é o

periodo de exercicio de governo, o dia-a-dia da politica, que é

trabalhado.
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De pronto, e guiado pelas apresentagdes, o leitor pode ser levado a
entender que os estudos brasileiros tém, neste momento e neste
nivel de andlise, uma clara preferéncia pelas contendas eleitorais,
presentes na maioria (8) dos artigos da obra. Também vai perceber
que a “cartografia” sugerida resulta em um mapa que inclui Rio de
Janeiro, S3o Paulo, Minas Gerais, Parand, Bahia e Ceard - de onde
vém os pesquisadores e onde estdo as institui¢des envolvidas no
livro; as experiéncias analisadas, salvo um ou outro caso, como um
artigo que coleta dados em diversas capitais do pafs e outro que

trabalha com portais nacionais, também estdo af circunscritas.

Este é o “Digital Research Divide” brasileiro, pode pensar o leitor.
Considerando que as pesquisas em internet e politica no pais
iniciaram ainda na década de 90, tornando-se uma das 4reas
temdticas com maior crescimento na produgdo de dissertacdes e
teses em 2012 (ALDE; CHAGAS; SANTOS, 2011), também refletido nos
artigos de congressos (NICOLAS; BRAGATTO; SAMPAIO, 2013), a
composicdo é bastante restrita, mas fidedigna ao pioneirismo de

certas instituicdes, como a UFBA.

Um répido exame permite perceber que em todos os textos, com
uma unica excegdo, ha pelo menos uma referéncia bibliografica de
outro autor da coletdnea; ou seja, a producdo deste grupo ¢é lida e
compartilhada, como seria possivel esperar de um conjunto de

pesquisadores que se sobressai em uma determinada area.

Ainda em tom geral, o leitor vai notar que a missdo de esquadrinhar
as experiéncias digitais da politica na dimensdo local é exercida
pelos pesquisadores com muitas quantificacdes. HA nimeros para
tudo; desde simples contagens de tweets e posts a atribuicdo de
valores para conteudos mais ou menos satisfatérios; em todos os

artigos, com uma Unica excegdo, a mensuragdo é uma constante. Isto
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ndo significa que se abra mao da andlise qualitativa - quando isso
acontece, a falta é grande e perceptivel -, mas que os pesquisadores
estdo, neste momento e neste registro, muito preocupados em tratar

de uma forma numérica a empiria encontrada.

H4 uma farta e sélida fundamentacio tedrica na obra, acionada em
cada texto. Os pesquisadores brasileiros certamente dominam a
literatura da 4rea. Por isso mesmo, estdo muito cientes dos cuidados
necessarios ao estudo da politica e das novas midias, tdo marcado, no
campo tedrico, por perspectivas que ora ressaltam as qualidades
inequivocas que certamente aprimorardo a democracia, ora se fixam
na replicagdo e mesmo ampliagdo de diferencas sociais, acabando por
desqualificar a vida politica (ESTEVES, 2011). E comum, para nio
assumir uma ou outra posicdo acriticamente, tratar de forma
potencial os diferenciais trazidos pela internet, examinando caso a
caso onde se cumprem, mesmo que parcialmente, e onde sdo
promessas desesperancadas, por motivos varios - sem nenhum
determinismo tecnoldgico, considerando sempre as condigdes

culturais e os atributos dos diferentes sistemas politicos.

Outra caracteristica que dificulta generalizagdes nas pesquisas da
area é a volatilidade tecnoldgica e a sempre cambiante apropriacdo
pelos usudrios. A cada eleigdo, por exemplo, uma novidade pode ser a
vedete no uso das midias digitais (GOMES, 2008); por isto mesmo, os
cuidados com as pesquisas devem incluir a caracterizagdo do
contexto, sem necessariamente a criagdo de modelos preditivos - que
nio terdo validade. Mais proficuo para a drea pode ser a
compreensdo das praticas experenciadas em um dado momento,
confirmando ou ndo certos potenciais das novas tecnologias, abrindo

novas possibilidades e potencialidades para andlise.
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E neste quadro que a obra “Internet e Politica” se apresenta. Na
primeira parte, que trata das elei¢des, dois artigos se destacam, por
motivos diferentes. O primeiro é justamente o texto que abre a
coletinea, “Estratégias de campanha politica on-line: Marcelo Freixo
nas elei¢Ges para a prefeitura do Rio de Janeiro em 2012”7, de Alysson
Assuncio, Alessandra Aldé, Jodo Guilherme Santos e Fernanda Freire,
O esfor¢o de pesquisa reuniu abordagens e técnicas diferentes, e
embora o foco esteja nos usos do Twitter e do Facebook, o objeto de
estudo ndo perdeu sua contextualizagdo. Assim, mais que as
quantidades de postagens aferidas nas midias sociais, a campanha
on-line do candidato é abordada pelo diferencial dos usos das midias
sociais. Ndo apenas a estratégia é explicitada no tratamento dos
dados, como cotejada com inferéncias de outros estudos (inclusive
sobre outros candidatos), da situagdo do pleito, dos resultados. Sdo as
caracteristicas préprias de um candidato de um partido pequeno,
com uma imagem publica vinculada a sua atuagdo na area de direitos
humanos, com exposi¢cdo mididtica refor¢ada pelo filme Tropa de
Elite 11, com pouco tempo de televisdo, que permitem “ousar” no uso
das redes sociais, e - por que ndo? - obter um retorno que pode ser
considerado sim, uma forma de sucesso, muito embora o candidato

ndo tenha garantido vaga no segundo turno do pleito.

Muito longe ainda da expertise de um Obama case, a campanha de
Freixo e o estudo realizado certamente serdo marcos para a drea de
pesquisa nacional. Se é (ainda) em termos potenciais que os autores
tecem suas consideragdes finais, com todo o cuidado que os
estudiosos de internet e politica tém tido a obrigacdo de ter, a
mobilizacdo conquistada por Freixo n3o apenas traz alento a um
contexto de descrenca na politica, mas de possibilidades mais
tangiveis para pequenos partidos frente aos altos custos das

campanhas eleitorais - mesmo que seja impossivel desconsiderar os
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meios tradicionais, hd que se pensar nos vinculos simbdlicos entre os
custos e a corrupgdo, frente a tantos acontecimentos que o pais tém

vivenciado.

Outro destaque é o texto de Patricia Rossini, “Comportamento
politico em sites de redes sociais: o Facebook como atalho
informacional para a decisdo do voto nas Elei¢des 2012 em Juiz de
Fora - MG”. A autora aplicou surveys entre usuarios de grupos de
discussdo suprapartiddrios sobre a cidade no Facebook, com a
intengdo de entender como interagem com informagdes sobre
eleicGes neste ambiente, como reagem a exposi¢cdo de opinides
diferentes, e se atuam como “pontes entre as discussdes realizadas
nos grupos e a sua rede social. Trata-se do tnico estudo que parte do
cidaddo, para além de postagens publicadas. Entre os resultados
aferidos, uma interessante percepgao de intolerancia, pelos usudrios,
nos espacgos de discussdo local - e o leitor prontamente vai se
lembrar do ultimo pleito presidencial. Em 2012, nos grupos
estudados por Rossini, este fator ndo chegava a produzir “efeitos
negativos para as relagdes virtuais no que se refere ao bloqueio ou ao
encerramento das conexdes” (p.261). Além disso, a autora consegue
captar a ocorréncia de exposi¢do inadvertida a contetidos politicos,
entre outras afetagdes do acesso a informacao politica por meio das
redes sociais, concluindo, cautelosamente, que “o uso cotidiano
dessas ferramentas cognitivas deverd influenciar processos de

tomada de decisdo eleitoral” (p. 261).

Se esses dois artigos se destacam, por um lado, pela abordagem
completa de um caso diferenciado de campanha on-line, e por outro,
pela visada invertida, priorizando o eleitor, também hd um elo
bastante perceptivel: ambos integram (e mais importante, nio
perdem estes vinculos) esforgos de pesquisas de maior félego, o

primeiro no ambito do grupo de pesquisa Tecnologias da
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Comunicagdo e Politica do PPGCom/Uerj, incluindo uma dissertagdo
de mestrado ali produzida; o segundo, a prépria dissertacdo de
mestrado da autora. Em um conjunto representativo de
pesquisadores, certamente isso faz diferenca. Alids, embora o grupo
de autores da obra demonstre reconhecimento em sua
autorreferencialidade, é visivel que esforcos combinados de pesquisa

nio foram registrados, e seriam muito interessantes para o campo.

Destacar esses dois textos ndo implica afirmar que os demais nio
sejam relevantes; todos, sem exce¢do, ddo sua contribuicio ao
registro das elei¢des 2012 na internet. Alguns qualificam e esmitigam
a forma de usar esta ou aquela rede pelos candidatos, caso dos
artigos de Camilo Aggio e Lucas Reis e de Natascha Bachini, Claudio

Penteado, Silvana Martinho e Clarice Avanzi.

Na contribui¢do de Francisco Paulo Jamil Marques e Camila Pessoa,
fica caracterizado que, em 2012, o Twitter teve uma importancia
secunddria para os candidatos a reeleicdo na Camara Municipal de
Fortaleza. Ndo hd correspondéncia para cinco dos dez mais votados
no pleito e listagens dos dez candidatos com maior média semanal de

tweets, de novos seguidores e novos usudrios seguidos.

Como este, outros artigos ainda testam as hipdteses primevas de
contribuicdo inequivoca a democracia e ao pleito, inclusive
estatisticamente, caso dos textos de Sérgio Braga e André Becher e

de Emerson Cervi e Michele Massuchin.

Naquele, a verificagdo é relacionar uso das midias com sucesso
eleitoral nas campanhas de vereadores em capitais das regides Sul,
Sudeste e Nordeste. Usando indicadores descritivos e realizando
testes de correlacdo simples, os autores avaliam duas hipdteses para
candidatos que ja possufam mandato: maior inclusdo digital

implicaria em maiores chances eleitorais? E maiores investimentos
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em midias sociais, corresponderiam a mais votos e melhor colocagio
nos resultados finais? Com base em expressiva pesquisa na literatura
internacional, os autores tinham uma expectativa inicial positiva
para a primeira hipdtese, que ndo se confirmou, e negativa para a
segunda - resultado que termina por ser aferido. O interessante é
que, mesmo com correlagdes positivas baixas para os testes
realizados, as conclusdes mantém o potencial positivo das midias
sociais - seus usos ndo podem ser considerados preditores, mas
quem ha de negar a importincia de se manter visivel e de se

comunicar nesta ambiéncia nos dias de hoje?

Jé o artigo de Cervi e Massuchin avalia como o internauta “contribui
e promove o debate puiblico por meio do espaco de comentarios”
(p.179) nas noticias das secbes de “mais lidas do dia” de cinco
grandes portais durante o primeiro turno das elei¢des de 2012. Aqui,
o pleito entra como um demarcador temporal, “com maior apelo a
participagdo no debate” (p. 180) - pressuposto que também seria
uma hipdtese interessante a ser testada para estes espacos digitais,
mas as noticias avaliadas vdo além da cobertura eleitoral, com a
distingdo entre hard news e soft news, e o interesse estd nas noticias
locais - e ndo fica claro como esta dimensao é definida pelos autores,
ja que ndo basta ser a informagdo de um fato sobre uma cidade ou de
um bairro, j4 que o comentdrio pode vir de outro lugar muito
distante, e entdo ndo seria, como aventado, a proximidade com o fato

que estimula o leitor a comentar.

O exame estatistico acaba por fazer brotar diferencas que poderiam
ser previamente avaliadas: vale caracterizar da mesma forma portais
tdao distintos como G1, Folha, Globo, Terra e Uol? Certamente uma
andlise qualitativa ofereceria contribuicdo relevante neste caso.
Além disso, os comentérios sdo considerados numericamente, como

se todos fossem uma expressdo de debate publico, ou, no minimo,
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uma predisposicdo a este. Uma entrada qualitativa nos textos talvez
pudesse demonstrar outras motivagdes, ou mesmo descaracterizar

uma postura pré-debate.

Para além das contribui¢cdes que enfoques qualitativos ainda podem
dar a estudos essencialmente quantitativos, resta pensar que a lente
focada no local também ndo pode prescindir de elementos da nossa
cultura politica para uma andlise mais profunda dos usos das novas
midias. No entanto, em alguns textos, esta dimensdo s6 é acionada
ap6s resultados de célculos elaborados, como uma perspectiva que

pode explicar, que pode contribuir, sem ser desenvolvida.

As eleicdes de 2012 ainda servem como mote para Erica Silva
observar a circula¢do do tema corrupgdo na Internet neste periodo,
partindo de hashtags encontradas em perfis selecionados de contas
no Facebook, Twitter, blogs e sites de informagdo. O destaque
encontrado no periodo se deve as mengdes ao Mensaldo. Este artigo
claramente mostra o inicio de um esfor¢o de pesquisa maior, que
certamente serd capaz de apresentar dados mais interessantes e

aprofundados.

Na segunda parte do livro, fora do cendrio eleitoral, o destaque
inequivoco é o texto de Ricardo Fabrino Mendonga, Fernando de
Freitas e Wesley de Oliveira, “Reciprocidade discursiva,
enquadramento e deliberagdo: a consulta publica sobre reforma
politica da ALMG”. Aqui os autores trabalham conceitualmente uma
operacionalizagdo da concepc¢do de reciprocidade, tdo cara aos
estudos sobre deliberacio, tendo como empiria féruns de discussdo
criados para a referida consulta publica promovida pelo Legislativo

mineiro.

Ao distinguir entre reciprocidade direta, investigada por quatro

indicadores quantitativos, e a reciprocidade discursiva, captada em
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um esforgo de reconstrucgdo, partindo da nogdo de enquadramento,
dos argumentos acionados pelos participantes, os autores elaboram
uma metodologia capaz de dar conta de aspectos normalmente
negligenciados por abordagens tradicionais. A aplicagdo nos dados
empiricos desta proposta revela, para além de qualquer inferéncia
sobre deliberacio, neste caso, toda uma teia discursiva
extremamente rica e tecida informalmente pelos participantes dos
grupos, sem correspondéncia nas interagdes diretas e seus registros
explicitos normalmente usados como indicadores. E uma
significativa contribui¢do para o campo repensar o papel qualitativo

em suas andlises.

A deliberagdo também nio é o foco do artigo de Rafael Sampaio e
Samuel Barros, que se valem dos féruns do Or¢amento Participativo
Digital de Belo Horizonte para demonstrar que os anseios dos
cidaddos, manifestos em um ambiente que nio é de decisdo, devem
ser considerados, inclusive como forma de avaliagdo das politicas

publicas.

Esta parte do livro também ¢é o lugar de estudos que palmilham sites
de governos e de agentes politicos. Danilo Rotheberg e Fabiola
Liberato buscam a aferi¢io da qualidade informativa (indexada por
tamanho de caracteres - quanto valeria um bom nariz de cera, pensa
o leitor, mesmo que o texto avaliado nio seja jornalistico?) em
portais das regides administrativas de Sdo Paulo, enquanto Leonardo
da Roca e Maria Nicolas se debrugam sobre os esforcos digitais das
juventudes partiddrias paranaenses - e os dados apontam para uma
subutilizacdo dos potenciais interativos e mobilizadores por parte

destes “jovens” (uma prevaléncia do carater partidario?).

O livro encerra com a contribuicio tedrica de Arthur Ituassu e Dilan

Azevedo, voltando as questdes primevas das novas tecnologias e suas
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potenciais contribuicdes a qualificagdo da democracia, no caso

especifico a representacio politica.

Ao fim da leitura, o leitor estard satisfeito. Certamente a melhor
lavra de pesquisadores brasileiros estd registrando com muita
propriedade os usos das novas midias em momentos eleitorais e fora
destes. Numa perspectiva longitudinal, seremos sem ddvida capazes
de acompanhar as diferengas entre pleitos, ou na consideragdo
possivel das conversagdes ensejadas nas plataformas de participacdo
digital, para além de deliberagGes nestas ambiéncias. Nao hd duvidas
de que teremos comprovagao estatistica de correlagdes fortes entre o
uso de quaisquer novidades digitais e o sucesso eleitoral - se e
quando isto se realizar. Qualquer Obama case nacional que venha a se
realizar serd escrutinado a exaustdo. Sim, terd valido a pena contar

tantos tweets e posts. E ainda assim, sempre teremos muito a

compreender.
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