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Resumo

Este artigo apresenta uma analise da constru¢do da marca-lugar de Salvador (1986-2016) como
politica publica multissetorial, com o objetivo de explicar oS mecanismos causais que organizam
continuidades e rupturas entre diferentes gestées da administragdo municipal no periodo. Realiza-se
um estudo de caso com aplicagdo de process tracing, reconstruindo sequéncias processuais a partir
de documentos oficiais, atos normativos, pecas de comunicagéo, registros de midia e discursos dos
prefeitos. Os resultados identificam trés mecanismos recorrentes: a centralidade da coordenacéo
intersetorial para conferir coeréncia a programas e mensagens; a dependéncia de trajetéria, que leva
ao reaproveitamento e a ressignificacdo de enquadramentos por gestées subsequentes; e a ativagao
de janelas de oportunidade e reconhecimentos externos para reancorar sentidos da cidade. Conclui-
se que a marca-lugar é produto de arranjos institucionais e comunicacionais, e ndo apenas de
esforgos promocionais, e que variagbes na imagem da cidade decorrem da ativagdo combinada
desses mecanismos sob condigcbes especificas de capacidade estatal e contexto politico.

Palavras-chave: marca-lugar; comunicagcdo governamental; process tracing.

Abstract

This article analyzes the construction of Salvador’s place brand (1986—-2016) as a multisectoral public
policy, aiming to explain the causal mechanisms that shaped continuities and ruptures across
successive municipal administrations. A case study design was combined with process tracing,
reconstructing sequences of events from official documents, legislative acts, communication materials,
media records, and mayoral speeches. The results highlight three recurrent mechanisms: the centrality
of intersectoral coordination in ensuring coherence across programs and messages; path
dependence, leading to the reuse and re-signification of frames by subsequent administrations; and
the activation of policy windows and external recognitions to re-anchor meanings of the city. The
analysis concludes that the place brand is the product of institutional and communication
arrangements rather than merely promotional efforts, and that variations in the city’s image result from
the combined activation of these mechanisms under specific conditions of state capacity and political
context.

Keywords: place branding; governmental communication; process tracing.
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s estudos sobre os lugares marcas tem avangado para além de uma concepgao promocional

do territdrio, situando-os tal qual um arranjo multissetorial de politicas publicas que articula

comunicagdo estratégica, planejamento urbano, cultura e turismo, governanca e gestao de
publicos de interesse. Nesse enquadramento, construir sentidos sobre a cidade configura-se um
processo de longa duracdo, que envolve disputas simbdlicas, capacidades institucionais, coalizdes de
governo e alinhamentos com agendas externas. Esta pesquisa apresenta o mapeamento de
continuidades e rupturas nos sentidos atribuidos a cidade de Salvador pelas suas administragdes
municipais no momento de pds-redemocratizacao, abrangendo o periodo de 1986 a 2016. Buscou-se
evidenciar os mecanismos que conectam decisdes, instrumentos e narrativas de politica publica ao
posicionamento simbodlico de Salvador, elencando um conjunto de politicas que contribuiu para a
formatagdo discursiva da marca. Em termos substantivos, interessa-nos compreender como as
administracdes municipais construiram e disputaram sentidos sobre Salvador e por meio de quais
mecanismos essas escolhas se converteram em politicas, programas e narrativas de posicionamento

territorial.

O estudo mostrou que a producdo da marca-lugar resulta de cadeias causais nas quais escolhas de
agenda e desenho institucional, instrumentos de comunicagdo governamental e parcerias, além de
narrativas oficiais e seus enquadramentos publicos, se combinam e conferem sentidos a cidade. O foco
deste artigo estd em relatar as escolhas inseridas no percurso metodoldgico, entendendo a contribuicao
empirica do caso Salvador para a compreensdo da marca-lugar e, a0 mesmo tempo, apresentar o
process tracing como método de pesquisa apto a produzir inferéncias causais validas em estudos de

caso longitudinais.

Inicialmente, este trabalho traz o posicionamento do problema de pesquisa no debate sobre marca-

lugar e politicas publicas a partir de constructos tedricos existentes. Em seguida, a discussdo do
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process tracing ¢ o estudo de caso como fundamentos tedrico-metodoldgicos da investigagdo, com
énfase em mecanismos causais e valora¢do probatoria de evidéncias. Uma sintese dos resultados ¢

entdo apresentada, explicitando mecanismos identificados, continuidades/rupturas e implicagdes.

Fundamentos conceituais da marca e sua aplicagdo as cidades

A ideia de uma marca-cidade como a delimitagcdo de um lugar especifico (uma na¢do, uma cidade, um
bairro) pressupde um entendimento acerca das marcas enquanto um fenomeno da contemporaneidade,
que integra aspectos relacionados & economia, & comunicacdo € ao consumo. A marca como um
construto multidimensional ¢ trazida por Aaker (1997) ao estabelecer uma relagdo entre marcas e
fatores psicologicos da personalidade humana. Semprini (2006, p. 185), em sua abordagem, enfatiza
a aspecto simbdlico da marca, pertencente “ao mundo da experiéncia, dos cinco sentidos e da vivéncia
dos receptores”, trilhando em sua analise pela natureza semidtica da marca (enunciadora de
significados), pelo seu aspecto relacional (o contrato de comunicac¢do entre a marca e os publicos) e

pela sua natureza evolutiva (sujeita as mudancas do ambiente).

A ideia de marca-lugar ¢ comumente tratada nas abordagens tedricas sobre o tema como uma estratégia
que permitiria as cidades aumentar a atragdo de investimentos e o turismo, além de fortalecer a
identidade local e evitar a exclusdo social (Kavaratzis, 2004). Ou, como afirma Castillo-Villar (2018,
p. 35), a intencdo da marca-lugar ¢ “fornecer uma base para identificar e unificar uma ampla gama de
imagens e significados atribuidos a cidade em uma mensagem”. Sanchez (2001, p. 33) argumenta que
a percepcdo das cidades como mercadorias alinha-se a um entendimento de uma produgao global do
espaco, que, sob a égide do poder politico dos governos locais, perfila-se por meio dos processos de
reestruturacdo urbana (como exigéncia da economia competitiva) e por meio “da constru¢do de
imagem para vendé-la”. Para a autora, o mercado de cidades integra multiplos segmentos e cadeias de

producdo, que incluem o mercado imobilidrio, o mercado de turismo, o mercado de boas praticas de

gestdo e planejamento e o mercado de consultoria e planejamento.

As imagens que as pessoas t€ém de um determinado lugar — seja ele um bairro, uma cidade ou um pais
— muitas vezes nao passam de simplificagdes extremas que ndo correspondem necessariamente a
realidade. Bolin e Stihlberg (2019), em estudos que tratam da constru¢do do aspecto identitario no

ambito das nac¢des, abordam o processo de midiatizacdo nacional sob o ponto de vista da identidade,



Soares (2025)
Revista Compolitica

da audiéncia e das agéncias para promogdo. Ou seja, transpondo essa abordagem das nagdes para as
cidades, a marca ndo necessariamente emerge apenas desse cotidiano identitario em que o cidaddo € o
protagonista, mas tem-se observado a sua criagdo a partir de estratégias formuladas em outros espacos,
como escritorios de agéncias de comunicagdo ou de marketing. Esse modelo de formulagao top down,
ainda que eficiente em alguns casos ja estudados, ndo constitui o cendrio mais favoravel, pois limita a

incorporacdo de vozes sociais e restringe a marca-lugar a uma operacao discursiva de gabinete.

Sob outra perspectiva, as politicas publicas desenvolvidas nas cidades muitas vezes confundem-se
pela figura discursiva das intervengdes urbanas, e as agdes oficiais concentram-se cada vez mais em
transformar a cidade em imagem publicitaria, com a finalidade de sua promocao. Sob essa perspectiva,
o aspecto imagético prevaleceria sobre o espontaneo, o natural, no que Lefebvre (1969) definiu como
espacgos “fabricados” para o visivel e Innerarity (2006) classificou como uma particular “encenagdo”
das sociedades. Percebe-se na literatura uma convergéncia na percepcdo de que a estratégia das
intervengdes urbanas tem sido utilizada globalmente por diferentes administragdes, a exemplo de
Barcelona (Hospers, 2010) e Bilbao (Muratovski, 2012), em virtude da possibilidade de impacto sobre

os moradores e de efeitos na consolidagdo de uma imagem positiva.

A marca apresenta-se como a idealizagdo de um projeto que se manifesta e € apreendido pelos canais
de recepcao. Trazendo essa abordagem para o campo das cidades e, especificamente, no dmbito do
caso Salvador, o pensamento estratégico tem direcionado a elaboracdo de planos, projetos e programas
que buscam sintetizar uma visao sobre o lugar (plano de turismo, plano de comunicagdo, programas
tematicos do ciclo da gestdo etc.) para manifesta-lo. As cidades tém experimentado contextos cada
vez mais pautados por logicas competitivas e concorrenciais (sediar uma olimpiada, atrair uma
multinacional, ser uma smart city). Os processos de produ¢do simboélica de imagens e discursos, ao
moldarem a cidade para um “outro” (seja este um morador ou um turista), evidenciam um esforco de
padronizagdo de identidades, numa perspectiva por vezes utilitarista que reafirma essa produgao como
uma escolha politica de comunicagdo governamental. Fernandes (2005, p. 86), ao se referir as agendas
dos poderes publicos municipais e consequente aproximacgdo da gestdo das cidades as logicas de
mercado, ressaltou que “ganha relevancia no desempenho da atividade governamental a utilizacao de
praticas de gerenciamento empresarial e marketing na gestao publica, este tltimo visando a promogao

interna e externa da cidade”.
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O percurso metodologico: process tracing e estudo de caso

O process tracing é assumido aqui como um método within-case orientado a identificagdo e teste de
mecanismos causais. O método reconstréi sequéncias processuais € mobiliza evidéncias com
diferentes valores probatérios (documentos, atos normativos, pecas de comunicagdo, registros de
midia e discursos dos prefeitos), conectando proposigdes tedricas a expectativas observaveis no caso
concreto da marca-cidade de Salvador. O método foi mobilizado para modelar mecanismos que ligam
as escolhas de governo e os instrumentos comunicacionais, a partir de uma selecdo de evidéncias

processuais em cada um dos ciclos de gestao.

Como afirmam Rodrigues e Rodrigues (2018, p. 4), o process tracing ¢ um método que permite avaliar
a “forga explicativa de conjuntos de evidéncias historico-qualitativos, oferecendo um conjunto de
ferramentas para verificar inferéncias causais em estudos qualitativos que buscam causas de efeitos”.
As autoras fazem referéncia a existéncia de trés variagdes do rastreamento de processos quanto aos
seus usos: 1) construcdo de teoria (theory-building process tracing), quando evidéncias empiricas
buscam explicar uma teoria; 2) testes tedricos (theory-test process tracing), quando hipoteses para um
modelo causal sdo testadas com o objetivo de deduzir posteriormente uma teoria; ¢ 3) explicagdo de
resultados (explaining outcomes process-tracing), quando busca-se a partir de rastros e vestigios ao

longo do tempo explicar uma dada realidade.

Nesta pesquisa, o process tracing fornece a gramatica da explicagdo dentro do caso, sendo tratado
como explaining outcomes, reconstruindo sequéncias processuais e atribuindo peso probatorio a tragos
empiricos para inferir mecanismos causais (Cunha; Araujo, 2018; Lima, 2017; Gabriel; Pereira, 2022).
Aplicado a marca-lugar de Salvador (1986-2016), esse movimento significa reconstituir cadeias que
conectam escolhas de agenda e desenho institucional em que se concebe a cidade de Salvador como
um caso “N”, composto por casos menores (os ciclos de gestdo) “n”, sendo possivel identificar
mecanismos causais da relacdo intracaso. Reitera-se que o estudo de caso ¢ recomendado para quando
o pesquisador possui “pouco controle sobre os eventos € quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (Yin, 2001, p. 19). E uma estratégia que
envolve e explora com profundidade dados empiricos de um determinado fendmeno dentro do

contexto particular e usa multiplas fontes de evidéncias, contribuindo para o conhecimento do
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pesquisador sobre os fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados
(Godoy, 2006; Yin, 2001). A escolha se deve a natureza do problema, que envolve aspectos subjetivos
na construcdo de sentido sobre as estratégias implementadas pela administragdo publica municipal.
Assim sendo, foram objetivos deste percurso compreender cada um desses ciclos da administragdo
municipal a partir do enfoque tedrico sobre marca-lugar, bem como identificar similaridades,
particularidades, percepcdes contrarias e visoes politicas de cada ciclo, de forma que cada periodo seja
um caso em si mesmo e permita um estudo comparado. O design da pesquisa considera, por
consequéncia, o fenomeno da criagdo de marca-cidade em Salvador/BA como o caso a ser investigado
e cujos recortes dos ciclos de gestdo da administragdo municipal permitem uma analise longitudinal

(ao longo do tempo) explorando as dimensdes da marca intracaso (Figura 1).

Figura I — Estudo de caso e process tracing

Observagdes intracaso

Modelos tedricos de construcéio marca lugar

4

small “n” b Ciclo de gestdo 1 (1986-89) ‘» Processos e mecanismos causais * Consolidagdo
da marca lugar

C-pequeno

Estratégias de Ciclo de gestdo 2 (1993-96) ‘- Processos e mecanismos causais

paraacriagdo Ciclo de gestdo 3 (1997-04) Processos e mecanismos causais
de uma marca- -

comunicacdo

cidade I
Ciclo de gestdo 4 (2005-12) ‘ Processos e mecanismos causais

!

Ciclo de gest8o 4 (2013-16) “ Processos e mecanismos causais

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Inicia-se o recorte dos ciclos de gestdo a partir do primeiro governo eleito democraticamente apds a
ditadura, em 1986, e recupera-se ao menos um ciclo de gestdo em cada uma das ultimas quatro
décadas. Trata-se de prefeitos de diferentes correntes partidarias, cuja alternancia desde o inicio ja nos

sugeria olhares diferentes nas estratégias de comunicagdo. Uma abrangéncia temporal ampla nos
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permitiu identificar movimentos de continuidade e ruptura das politicas publicas ao longo dos anos, e
buscar a compreensao do duplo de movimento de diferenciagdo entre cada uma das administragdes e

de movimento de permanéncia de ativos simbdlicos da cidade.

Quadro 1 — Ciclos de gestdo de abrangéncia da pesquisa

Ciclos de Gestao/Prefeitos Ano Partido
Mario Kertész 1986-1988! PMDB
Fernando José Rocha (excluida da analise) 1989-1992 PMDB
Lidice da Mata 1993-1996 PSDB
Antdnio Imbassahy 1997-2000 PFL
Antonio Imbassahy 2001-2004 PFL
Jodo Henrique Carneiro 2005-2008 PDT
Jodo Henrique Carneiro 2009-2012 PMDB
Antdnio Carlos Magalhaes Neto 2013-2016 DEM

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Da listagem de prefeitos no periodo pos-redemocratizagdo, ressalta-se que apenas um desses periodos
de administragdo municipal ndo integrou o corpus de analise. No periodo de 1989 a 1992, a cidade
elegeu o radialista Fernando José Rocha?, resultado do apoio do entdio prefeito de Salvador que o
antecedeu, Mario Kertész, e do proprietario da TV Itapoan, o empresario Pedro Irujo. Waldir Pires,
governador a época, embora ndo totalmente convencido com a candidatura de Fernando José, dado o
viés populista da candidatura, findou por apoid-la em detrimento de outros nomes de matriz

progressista mais a esquerda.

! As eleicdes foram realizadas em 15 de novembro de 1985, e esta primeira gestio municipal eleita ap6s o regime militar
teve um mandato de apenas trés anos.

2 Fernando José era apresentador de um programa na TV Itapoan chamado “Balango Geral” e teve como principal bandeira
a antipolitica. Durante a fase de coleta de informagdes em bases de dados publicas digitais e em bibliotecas em Salvador,
havia poucas informagdes sobre esse periodo de gestdo. Nesse sentido, dado o pouco material existente desse periodo, a
pouca aderéncia da logica de gestdo em relagdo ao que se propde esta pesquisa, optou-se pela exclusdo do ciclo de gestao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1rio_de_Mello_Kert%C3%A9sz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_Jos%C3%A9_Guimar%C3%A3es_Rocha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ant%C3%B4nio_Imbassahy
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ant%C3%B4nio_Imbassahy
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Henrique_de_Barradas_Carneiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Henrique_de_Barradas_Carneiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ant%C3%B4nio_Carlos_Magalh%C3%A3es_Neto
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Iniciamos nossa analise com a gestdo do Prefeito Mario Kertész (1986-1988), que experimentava um
novo momento politico pos-ditadura, de retomada da autonomia dos governos municipais eleitos pelo
voto direto. Durante a campanha eleitoral, Mario Kertész assumiu os temas que estavam na pauta da
esquerda baiana e em sua posse, “reafirmou os compromissos de abertura a participagdo popular,
recupera¢do da autonomia municipal e didlogo permanente com o Legislativo” (Kopp; Albinati, 2005,
p. 15). A gestdo do prefeito Mario Kertész teve a dimensdo cultural como um dos aspectos
merecedores de destaque, com a criagdo da Fundacao Gregorio de Matos e o entendimento acerca dos
valores simbdlicos que poderiam projetar a cidade, evidenciado na formagdo de um secretariado
composto por técnicos e na articulagdo com artistas e profissionais e capazes de pensar a cidade, de
Lina Bo Bardi a Jodo Filgueiras (Lel¢). Com o slogan polissémico “deixa o coragcdo mandar”, buscava-
se “uma analogia relacionada a capacidade “de amar sem distin¢do de cor, credo, classe ou partido”
(Oliveira, 2020, p. 14). Naquele momento em que se vivenciava a redemocratizacdo do Estado
brasileiro, atribuia-se a Salvador a pluralidade de uma cidade cosmopolita, emulando-se a0 mesmo

tempo o slogan “I love New York”.

Em 1993, a candidata Lidice da Mata, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), venceu as
eleicdes numa coligacdo de centro-esquerda, sendo ela oriunda do Partido Comunista do Brasil
(PCdoB) e com um histérico vinculado aos temas da reforma urbana e participagdo social. Em 1995,
na gestdo da prefeita, foi criado o Centro de Planejamento Municipal (CPM), responsavel pela
elaborag¢do do primeiro plano estratégico de Salvador pds-ditadura. Ele consistia na implantagao de
mecanismos de articulagdo entre o poder ptblico, os agentes econdmicos e a sociedade, como meio
de educacdo para a cidadania e gera¢do de uma cultura urbana participativa, assim como instrumento

de debater o futuro da cidade.

Em 1997, o prefeito Antonio Imbassahy elege-se tendo o apoio do Governo do Estado a época, em
uma campanha que se utilizou largamente de recursos de comunicagao do grupo politico vigente para
desqualificar a administragdo anterior. Como principais bandeiras desta gestao (1997-2000),
Imbassahy procurou associar a imagem deste ciclo de administracdo a um pensamento estratégico que
primava pela redugdo de custos e busca pela eficiéncia e efetividade da coisa publica. E desse periodo
o inicio dos primeiros projetos voltados a implantagdo do metrd de Salvador, tendo o foco na

modernizagdo da cidade como elemento decisivo para a sua reelei¢ao (2001-2004).
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Em 2005, os eleitores de Salvador elegeram o candidato Joao Henrique Carneiro, que em seu primeiro
mandato (2005-2008) integrou uma coligacdo intitulada “Salvador no Coragdo”, da qual pertenciam
inicialmente partidos de base conservadora, mas que, em um segundo momento, atraiu partidos de
esquerda motivados por um alinhamento “anticarlista a época. Essa articulagdo resultou em uma
eleicdo com uma margem significativa de votos no segundo turno (57%), em um momento em que,
nacionalmente, havia uma prioridade de investimentos na area social. O governo do prefeito Jodo
Henrique Carneiro elegeu-se com um discurso de aumento da participagdo popular, sobretudo
evocando o or¢amento participativo como principal objetivo. Foi adotado como slogan de sua primeira
gestdo a expressao “Salvador: Prefeitura de Participagdo Popular”. Jodo Henrique foi reeleito e neste
seu segundo ciclo de administragdo (2009-2012) adotou o termo “Salvador, Capital Mundial”,

registrado em um documento com o mesmo nome que tratava de projetos urbanisticos para o futuro

da cidade.

O ultimo periodo analisado foi a gestdo do prefeito Antonio Carlos Magalhdes Neto (2013-2016),
marcado por intervengdes no espago urbano, com a revitalizagdo de pragas e areas publicas, ainda que
muitos dos projetos foram postos em duvida pela propria populacio devido a criticas ao processo de
escuta da sociedade*. Um grande programa integrador das acdes da prefeitura passou a ser o carro-
chefe da gestdo: o Programa Salvador 360. Um fator desta gestdo, considerado um diferencial em
relacdo aos demais ciclos, foi que este periodo consistiu na primeira administragdo a conviver com um
cenario de maior interagdo digital e circulagdo de informagdes, o que abriu novos canais de didlogo
com os cidaddos. Chama atengdo também, neste periodo, o significativo aumento da produgdo

audiovisual, com campanhas sobre a cidade estando presente em diversas plataformas e redes sociais.

Adicionalmente, enfatiza-se que ndo se teve como objetivo analisar a perspectiva da marca-cidade a

partir de como se da a recepcao dos moradores de Salvador ou dos turistas em relagdo as campanhas

3 Em oposicdo a corrente partidaria de Anténio Carlos Magalhies.

4 As obras de requalificagdo territorial empreendidas pela referida gestio foram questionadas em alguns momentos por
associagoes de moradores e cidaddos, como se observa em matérias publicas em diferentes sites:

“Moradores do Rio Vermelho organizam ato para pedir interrupgdo de obras e abertura de projeto de requalificagdo” —
disponivel em: https://aratuon.com.br/noticias/moradores-do-rio-vermelho-organizam-ato-para-pedir-
interrupcao-de-obras-e-abertura-de-projeto-de-requalificacao/. Acesso em: 18 mar. 2026.

“Moradores criticam mudangas na Barra; 2° trecho de obras ¢ iniciado” — disponivel em:
http://gl.globo.com/bahia/noticia/2015/03 /moradores-criticam-mudancas-na-barra-2-trecho-de-obras-e-
iniciado.html; Acesso em: 18 mar. 2026.

“Associagdo e Instituto dos Arquitetos do Brasil criticam projeto de revitalizagdo da orla de Stella Maris” disponivel em:
https://pnoticias.com.br/noticia/geral/225643-associacao-e-instituto-dos-arquitetos-do-brasil-criticam-projeto-
de-revitalizacao-da-orla-de-stella-maris. Acesso em: 18 mar. 2026.
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de comunicagdo, ou como os cidaddos criam, a partir das linguagens que nascem nas periferias, a
identidade soteropolitana. H4, em realidade, um percurso em que a administra¢ao publica se apropria
de tais construg¢des da identidade local, convertendo-as em elementos para constru¢do da marca e

utilizando-as, discursivamente, como estratégia também de interlocu¢do com os cidadaos.

Ao optarmos por um estudo de natureza eminentemente qualitativa, cujos objetivos perpassam a suas
dimensdes exploratodria, descritiva e explicativa (Flick, 2008), o fendmeno da consolida¢do da marca-
lugar foi interpretado a luz do momento historico em que se insere, em observancia dos periodos de
gestdo. O percurso metodologico da pesquisa incluiu: 1) Imersdo no fendomeno; 2) Levantamento
bibliografico e documental; 3) Mapeamento de atores institucionais locais (formuladores das politicas,
agéncias de comunicagdo executoras) e posterior coleta de dados; e 4) Sistematizagdo/classificagao
dos dados coletados As etapas de coleta de dados privilegiam a pesquisa bibliografica, o levantamento
de documentos e a realiza¢des de entrevistas semiestruturadas com os atores politicos de cada periodo,

bem como pessoas das agéncias de comunicagdo envolvidas com campanhas realizadas nos periodos.

Discussao de Resultados

Como principal resultado, o rastreamento de processos evidenciou trés mecanismos que estruturam a
politica de imagem de Salvador no periodo 1986-2016: 1) uma coordenacao intersetorial, que confere
coeréncia programatico-narrativa as agdes de governo; 2) dependéncia de trajetoria, pela qual
enquadramentos bem-sucedidos sdo reaproveitados e ressignificados por gestdes subsequentes; e 3)
ativacio de janelas de oportunidade e reconhecimentos externos’, mobilizados para reancorar sentidos
de cidade. Contudo, a no¢ao de marca para a cidade nem sempre foi tratada de forma intencional,
como um Projeto ou Programa proprio, tendo se estabelecido a partir da execucdo de diferentes
politicas publicas, sendo mais evidentes as acdes no campo da cultura e do turismo. As variagdes na
imagem da cidade decorrem da combinacdo desses mecanismos sob condi¢des especificas de
capacidade estatal e contexto politico, permitindo discriminar continuidades e rupturas ao longo do

intervalo analisado.

5 Inser¢do em redes globais, como na Rede 100 Cidades Resilientes da Fundagdo Rockefeller, da qual Salvador foi a tinica
cidade brasileira escolhida numa das rodadas e passou a dispor de apoio técnico e recursos para implementar um cargo de
Diretor de Resiliéncia; e na Rede de Cidades Criativas da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco), onde a cidade integra o circuito mundial na categoria Musica (cidade da musica).



Soares (2025)
Revista Compolitica

Uma contribui¢ao desta pesquisa estd no campo metodoldgico, relacionada ao “modelo de analise”
resultante da investigagdo. No modelo analitico, a variavel dependente ¢ a Marca Salvador/Imagem
da Cidade, entendida como o resultado a ser explicado (explaining outcomes). As variaveis
independentes sdo tratadas como as condi¢des antecedentes (cultura, desigualdades, investimentos,
participagdo, modernizagdo etc.) que modulam o ambiente. H4 trés eixos que operam como variaveis
intervenientes, isto ¢, elos do mecanismo que o process tracing rastreia, sendo estes o discurso dos
gestores, os procedimentos institucionais cristalizados em planos, programas ou projetos e, por fim, o
conjunto de agdes de comunicagdo integrada. Assim, condigdes antecedentes (independentes)
influenciam os elos do mecanismo (intervenientes), que por sua vez produzem o outcome (Imagem da

Cidade), permitindo identificar as mudangas, permanéncias e continuidades.

Figura 2 — Modelo de Andlise

Process Tracing (Rastreamento de Processos) (George; Bennet, 2005)
[Periodo pés-Redemocratizagcdo (1986-2016)]
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Fonte: Elaboragao propria (2024)

O sistema de crencas e visdes presentes em Quintela (2020) articula-se a 16gica da narrative Policy
Framework (Jones; McBeth, 2010; Jones; Shanahan; McBeth, 2014) e perfaz um eixo inicial de
sentidos atribuidos pelos gestores publicos, ou seja, um conjunto inicial de intengdes deste
administrador ao assumir o governo. Posteriormente, projetos e programas sdo estruturados para dar
concretude a estes sentidos atribuidos pela administragdo municipal naquele ciclo de gestdo (eixo 2),
fazendo-se percebidos ndo apenas pelos resultados destas agdes, mas também por meio de estratégias
de comunicacdo criadas com esta finalidade. Esta perspectiva de comunicagdo invariavelmente se
apresenta integrada, dependendo de competéncias multiplas da comunica¢do, as quais ja foram
abordadas por autores da area, como Kunsch (2003) ou Bueno (2002) ao trabalharem a terminologia

da comunicagdo integrada (eixo 3).

No que concerne as descobertas em cada ciclo de gestdo, apresenta-se aqui uma sintese dos resultados
encontrados durante a pesquisa. As agdes de valorizagdo da cultura estdo presentes ao longo das
diferentes administragdes, de Mario Kertész a ACM Neto, sempre associadas a diversidade e as
tradigdes locais como fatores de diferenciagdo de Salvador em relagdo as outras cidades. Trata-se de
um tema que encontra, portanto, uma ampla convergéncia na abordagem dos prefeitos. A cultura ¢
tratada de forma vinculada aos investimentos em turismo, como fator estratégico para a atragdo de
visitantes e promoc¢ao do destino local. A preservagdo da arquitetura dos sitios historicos e do centro
de Salvador constitui-se em um tema também comum a todos os periodos estudados, ainda que sua
preservagao apresentasse como principal caracteristica o foco na experiéncia do turista (nem todas os
espacgos foram preservados ou revitalizados), em detrimento de uma agao que levasse em consideragao

as necessidades da comunidade local.

A economia local aparece invariavelmente vinculada a cultura (Mario Kertész e Lidice da Mata) e, na
gestdo de Imbassahy, com as discussdes sobre parcerias publico-privadas e revitalizacdo dos espagos
publicos, com impacto ndo apenas na esfera social, mas na dindmica de setores produtivos da cidade.
A economia sob a perspectiva de uma “economia da experiéncia” (Pine II; Gilmore, 1999) foi o mote
de campanhas de marketing turistico da cidade na gestdao de ACM Neto, tendo como recorte os

sentidos atribuidos a vivéncia dos visitantes na cidade.

O posicionamento estratégico de Salvador transitou no periodo investigado entre uma cidade que

pretende ser cosmopolita e uma cidade que busca sua insercdo em redes transnacionais, tendo como
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objetivo a aproximacdo a diversas areas tematicas (tecnologia, meio ambiente, igualdade social e
cultura). A modernizacdo da administragdo publica foi um tema que oscilou ao longo das
administracdes municipais, tendo encontrado pouca aderéncia na gestao de Jodo Henrique e aparecido,
contudo, de forma central na gestdo de Lidice da Mata. Em relagdo a esta tltima, ao tratar da
modernizacdo de processos com vistas a profissionalizacdo do Carnaval de Salvador, estava-se
imprimindo légicas de planejamento e operacionaliza¢do de acdes de forma mais consistente para um
tema central e que gera dividendos a cidade. Na gestdo de Imbassahy, a modernizacdo da
administracdo publica foi também retomada, sob uma perspectiva de otimizacao dos servigos publicos

e de estabelecimento de uma l6gica empresarial para gerir a coisa publica.

A valorizacdo de aspectos ambientais e naturais remete-nos ao enfoque de valorizagdo das
potencialidades locais, largamente utilizada como peca de marketing turistico urbano. Uma visdo
menos vinculada ao marketing pdde ser observada na gestdo de Lidice da Mata, em que a questdo
ambiental esteve vinculada as necessidades bésicas dos cidadaos, a exemplo das acdes com foco em
saneamento basico. Contudo, de forma recorrente o tema foi tratado sob a perspectiva promocional de
imagens das praias, areas verdes, entre outras. Uma vinculagdo a sustentabilidade foi observada mais

recentemente durante a gestdo de ACM Neto, a partir da inclusdo de Salvador como cidade resiliente.

A participagdo popular foi um tema recorrente, porém em muitos momentos situou-se em um campo
retorico, com finalidade meramente comunicacional e imagético (a prefeitura como “provedora” de
momentos de cocriagdo), ou mesmo como exigéncia normativa-legal, dado o acompanhamento feito
por orgdos de fiscalizagdo e controle, como a atuagdo do Ministério Publico em relagdo ao Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU) de Salvador. H4 uma aprendizagem organizacional
nesse aspecto, com uma crescente relevancia do tema da participagdo, fruto também do
amadurecimento da democracia em nosso pais. Sob uma perspectiva similar, a visdo do planejamento
como instrumento estratégico e mais participativo pode ser observada ao longo dos periodos
estudados, variando-se, contudo, os segmentos da sociedade envolvidos ao longo dos anos, se
representacdes da sociedade civil ou membros de setores associativos da iniciativa privada.
Dependendo da orientagdo politico-partidaria da administragdo, a participagdo “popular” ganhou

caracteristicas diferentes em relacao aos atores sociais que estiveram envolvidos nos processos.

Um ponto decisivo diz respeito ao modo de formulagdo da politica de imagem. Quando prevalecem

arranjos fop down (defini¢do de diretrizes e pecas em gabinete ou por agéncias externas), a ativagao
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dos mecanismos tende a ganhar viabilidade administrativa e rapidez de execu¢do, mas perde lastro
participativo e, com isso, legitimidade simbolica e durabilidade. No mecanismo da dependéncia de
trajetoria, desenhos fop down tendem a reforcar reutilizagdes cosméticas de repertorios, enquanto

processos com participacdo orientam ressignificagcdes incrementais com maior aderéncia ao territorio.

Os investimentos em infraestrutura urbana, assim como os relacionados a cultura, ocuparam um
aspecto central para a marca-cidade. Os investimentos em mobilidade ¢ no Centro Historico
(Imbassahy e Mario Kertész), somados as obras de “requalificacdo” urbana (Imbassahy e ACM Neto)
conferiram um novo desenho a cidade, alterando os fluxos de circulagdo de pessoas e promovendo o
uso de espagos publicos. Tais investimentos mostram-se importantes uma vez que o espacgo publico €
o local principal em que se forma a imagem da cidade (Lynch, 1988), ja que por ele os habitantes

transitam e t€ém oportunidade de compreender a cidade.

As desigualdades sociais como uma categoria discursiva ora apareceram como um problema local a
ser revolvido, ora foram citadas como uma “heranga maldita” advinda de gestores anteriores. Na
gestdo de Lidice da Mata, ela ¢ trabalhada como premissa para que a cidade pudesse projetar uma
imagem de fato positiva. Naquele momento, identidade e imagem pareciam buscar pontos de

convergéncia para que a circulacdo de informagdes sobre a cidade de fato exprimisse a sua realidade.

Como observado anteriormente, o ethos da cidade alegre, plural e da diversidade foram trabalhados
pelas administragdes de forma recorrente. Uma critica que pode ser feita a este recurso é que tais
construcdes se pautam em esteredtipos culturais e em logicas que podem excluir narrativas e costumes
locais. Na medida em que tais aspectos se repetem ao longo dos anos, tém-se a invengao de uma cidade
para um outro ¢ uma consequente consolidacio desta imagem. As administragdes parecem acertar ao
associarem, por exemplo, a musica como um elemento distintivo local (ACM Neto) a uma cidade
historica (Lidice da Mata), mas parecem repetir jargdes esvaziados de sentido, com mengdes a um

lugar de gente sempre alegre (Imbassahy).

Ao inserirmos como categoria de andlise uma percep¢do negativa e degradante da cidade como
variavel, vé-se que os prefeitos lancaram mao deste recurso como estratégia politica, ou seja,
recorreram a esta pratica de depreciar a cidade em termos discursivos para criticar administragdes
anteriores. Embora estejamos discutindo aspectos relacionados a uma estratégia de marca-lugar, a
. - . . . 9y o «
partir da consolida¢do de uma imagem positiva, foi observada essa “contra estratégia” como um “mal-

estar” causado pelo proprio ente publico. Salvador foi enunciada como uma cidade suja, endividada e
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com praticas que indicavam negligéncia com o seu patrimdnio historico. Ou seja, a criagdo de uma
marca para a cidade com a projecao imagética de seus ativos simbodlicos conviveu com o movimento
recorrente de critica a administragdes anteriores, o qual acabava prejudicando a propria ideia de uma

marca de Salvador.

Consideracoées finais

O processo de construgdo de uma marca-lugar caracteriza-se como um processo de negociacdo entre
diferentes partes interessadas (residentes, turistas, iniciativa privada, governos entre outros). Contudo,
ainda que este seja um processo em que se observa a presenga de multiplos agentes, o ente
governamental detém um papel central por ser responsavel pelo planejamento e pela implementagdo
de politicas para o espago urbano. A partir das informagdes coletadas, compreende-se o discurso da
marca-cidade advindo da administragdo publica como um discurso de natureza relacional e que da
inicio ao processo de formatacao da marca, mas que deve agregar multiplos atores sociais ao longo do

tempo, como uma estratégia propria para sua legitimacao.

A anélise de marcas-cidade demanda a investigagdo ndo apenas de um ciclo de gestdo ou projeto, mas
também de realidades precedentes (ex ante) e perspectivas futuras (ex post), sendo o rastreamento de
processos (process tracing) um método para mensuragdo qualitativa capaz de captar aspectos da
realidade em constante mudanga. O ethos da cidade observado nos discursos e documentos durante os
periodos de administragdo estudados (capital da alegria, cidade da gente, cidade da musica, cidade
resiliente, cidade plural, entre outros) reproduzem logicas perpetuadoras de invisibilidade de
determinados aspectos locais, ocultando desafios e realidades que ndo se encaixam na narrativa
hegemonica. Salvador é uma cidade com problemas em diferentes areas (habitacdo, saude,
infraestrutura etc.), sendo composta por uma populacdo majoritariamente de baixa renda. A “cidade
da felicidade” convive com outras cidades dentro de si, com problemas sociais e conflitos que

exprimem um cotidiano muito diferente da Salvador feita para o turismo.

As diferentes administra¢cdes municipais trataram de temas que mantém uma relagdo com a marca-
lugar, porém sem tratar o tema como uma politica publica propria (para além de sua vinculagdo mais

direta ao turismo). A ideia de uma “Marca Salvador” enquanto uma construcao estratégica da marca-
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cidade emerge de maneira mais estruturada como politica publica apenas nos ciclos de gestdo pos anos

2000.

O percurso metodolégico ¢ uma contribuigdo desta pesquisa aos estudos sobre marca-lugar, em
especifico sobre marca-cidade, considerando uma trilha que compreende a triangula¢do entre os
discursos dos gestores publicos, os documentos e as estratégias de comunica¢do. Como sintese, tém-
se um modelo possivel para investigagcdes futuras sob a perspectiva das administracdes publicas.
Diferentes politicas setoriais nortearam a criagdo de uma imagem local, tendo as orientacdes politico-

partidarias um papel central neste processo.

A cidade real vivida e experenciada pelos seus habitantes convive com outras cidades que se projetam
no imaginario, nao apenas dos seus cidaddos, mas também daqueles que ainda ndo a conhecem. Para
além de sua espacialidade, a cidade carrega sentidos que a posicionam em termos de imagem, ou seja,
para além da sua arquitetura urbanistica, ja que sdo dotadas de modos de significar. O contexto de
utilizagdo de midias de forma cada vez mais intensa nos incita a examinar as novas territorialidades
decorrentes de uma ambiéncia comunicacional da qual as cidades também sdo participes. Instauram-
se novos espacos de tensionamentos e disputas narrativas em diversas esferas, dos quais a

administracdo publica ocupa um papel relevante.
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