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Resumo

A mistura entre temas de interesse publico e pautas de foro privado foram marcas do mandato
de Jair Bolsonaro, eleito presidente do Brasil em 2018. O objetivo deste artigo é verificar o
espaco ocupado pelos principais temas de interesse publico em relacdo as principais pautas
relativas & esfera privada nas postagens do perfil do Instagram de Bolsonaro no periodo de
janeiro de 2019 a junho de 2020. A pesquisa analisou a presenca de temas publicos e
privados a luz de conceitos sobre comunicagdo publica e interesse publico, com
fundamentacdo em Weber (2017), Esteves (2011) e Gomes e Maia (2008), e sobre
democracia, com base em Dahl (2001), Bobbio (2007) e Rosanvallon (2020). Os resultados
demonstraram que o presidente destina mais espacgo a pautas pertencentes a esfera privada,
como referéncias a inimigos e questdes religiosas, do que a temas de interesse publico e,
ainda, permeia temas relevantes para a sociedade com posicionamentos privados, o que
distorce a comunicacao publica e obstrui seus conceitos basilares.

Palavras-chave: Comunicacao publica; interesses publicos e privados; Jair Bolsonaro; midias
sociais.

Abstract

The mix between public interest topics and private agendas were hallmarks of Jair Bolsonaro’s
mandate, elected president of Brazil in 2018. The objective of this article is to verify the space
occupied by the main topics of public interest in relation to the main agendas related to the
private sphere in Bolsonaro’s Instagram profile posts from January 2019 to June 2020. The
research analyzed the presence of public and private themes from concepts about public
communication and public interest, based on Weber (2017), Esteves (2011), and Gomes and
Maia (2008), and democracy, based on Dahl (2001), Bobbio (2007), and Roisanvallon (2020).
The results showed that the president allocates more space to agendas belonging to the private
sphere than to topics of public interest and, also, permeates relevant topics for society with
private positions, which distorts public communication and obstructs its basic concepts.

Keywords: Public communication; public and private interests; Jair Bolsonaro; social media.
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Como interesses privados e religiosidade distorceram a
comunicacao publica do governo de Jair Bolsonaro no Instagram

Muriel Felten Pinheiro

fendmeno das redes sociais tem promovido um rearranjo nas relagdes humanas e,

consequentemente, nas relacdes politicas da sociedade. Se, no inicio, a acessibilidade de

comunicagéo interpessoal e direta apresentada pelas redes parecia significar uma fase de
evolucdo para a democracia e para a comunicagdo publica, ja que disponibilizava mecanismos diretos
de fiscalizacdo dos cidaddos sobre os representantes eleitos e possibilitava a participacdo popular em
decisdes sobre temas de interesse publico, 0 que se viu nos anos subsequentes foi uma personalizacao
cada vez mais marcante nos espagos virtuais. Apesar de disporem de ferramentas de participacéo, o
que deveria ampliar o debate publico, a estrutura das midias sociais privilegia o individuo e seus
interesses pessoais. Assim, esses espacos promoveram encontros de pessoas com interesses e ideias
afins, favorecendo o surgimento das chamadas bolhas de relacionamento, impulsionadas pelos

algoritmos das redes.

O fendmeno impactou diretamente o sistema politico. No mundo todo, lideres politicos encontraram
nas redes sociais o canal direto com seus eleitores, ou audiéncia. Ainda que as instituicdes marquem
presenca nos canais digitais, os perfis pessoais de figuras publicas politicas aglutinam mais seguidores
e interacOes, dispensando a mediacdo outrora dominada pelas midias tradicionais e instituicbes

governamentais.

No Brasil, 0 exemplo mais impactante ocorreu recentemente, com a elei¢do de Jair Messias Bolsonaro.
Em quatro anos de mandato, o presidente concentrou a comunicagéo de seu governo em canais digitais
préprios, mantendo neles, inclusive, o borddo que o acompanhou durante a campanha presidencial.
Em seus perfis no Instagram, Facebook, Twitter e Youtube, manifestagcdes pessoais do presidente se
misturaram, durante o periodo, com a divulgagéo de a¢des de governo. As redes sociais de Bolsonaro
estiveram presentes ativamente na interface com a sociedade durante o periodo de sua gestdo,
promovendo uma comunicacao direta que, na pratica, suplantou os canais tradicionais de acesso da
populacdo a seus representantes. Como primeira consequéncia, assistiu-se ao entrelacamento entre o

publico e o privado, tornando menos claros os limites entre o que é pauta relevante para a emancipacao
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e 0 desenvolvimento da sociedade e 0 que avanca para os limites da esfera privada e, portanto, ndo

esta sob a gestdo do Estado.

Dessa forma, este artigo propGe investigar a presenca e 0 espaco ocupado por temas de interesse
publico e pelos pertencentes a esfera privada no canal de maior audiéncia utilizado pela gestao de Jair
Bolsonaro, seu perfil no Instagram. O objetivo é identificar temas de interesse publico presentes no
Instagram em comparacdo com temas que sao da ordem do privado e, ainda, descobrir a quais temas
de interesse publico os elementos privados aparecem relacionados. O estudo € parte da dissertacdo de
mestrado de Pinheiro (2021), Interven¢des privadas na comunicacdo publica do governo de Jair
Bolsonaro: os vieses moralistas e religiosos, que analisou as intervengdes privadas na comunicagéo
publica do presidente Jair Bolsonaro pelos vieses moralistas e religiosos, a partir de produtos

comunicacionais do governo, incluindo o perfil do Instagram do presidente.

A comunicacao publica como qualificadora da democracia

O conceito de comunicacgdo publica tem permeado os estudos a respeito das relacfes entre Estado e
sociedade. De forma geral, a comunicacdo publica é delimitada pelas manifestagcdes entre a opinido
publica e o Estado que séo norteadas por temas de interesse publico capazes de aglutinar grupos de
forma organizada (Weber, 2017). Esteves (2011) pontua que a relacdo intrinseca da comunicagao
publica com o espaco publico e a opinido publica evidencia a sua relevancia social. Para o autor, as
evolugOes das sociedades modernas sao marcadas pelas mudancas ocorridas em relagdo aos publicos
que as constituem, e, assim, pode-se dizer que a comunicacdo realizada no espaco publico pela (ou
para a) opinido publica assume lugar central do ponto de vista da epistemologia e prescinde, em termos
sociais, de outros tipos de comunicacdo, “exercendo como que um efeito estruturante sobre outras

préticas comunicacionais e simbolicas” (Esteves, 2011, p. 146).

Considerando o espac¢o publico como o local de ordenamento coletivo e a comunicagao publica como
0 processo pelo qual € realizado o debate entre membros desse espaco para a formagéo e a veiculacdo
da opinido dos publicos sobre assuntos de interesse publico, a democracia tem uma relacdo de
interdependéncia com a comunicacao publica a partir de seus dois fatores fundamentais, a informacéo
e a participacao, que sao obtidos por processos de visibilidade e acessibilidade (Weber, 2017). Essa &,
portanto, a comunicacdo das democracias, pois, conforme a autora, “abriga 0 conceito e a praxis

capazes de imprimir qualidade as democracias” (Weber, 2017, p. 23).
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Gomes e Maia (2008) elucidam a importancia da instancia de deliberacdo em uma democracia. Para
0s autores, mesmo que se admita a relacdo entre as elei¢es regulares e os indices de democracia em
uma sociedade, esses numeros ndo indicam a qualidade dessa democracia, que depende,
essencialmente, do quanto a discussdo publica ocorre na esfera publica, principalmente nas instancias
gerais, em que o interesse comum se transforma em coisa publica (Gomes; Maia, 2008). Para eles, a
democracia é
O sistema no qual a legitimacdo das questdes relativas ao bem comum se da por meio de
préaticas de discussdo publica auténtica. Nesse sentido, € importante ndo s6 que a instancia
deliberativa mais geral — o parlamento — funcione como esfera publica; mas sim que,
quanto mais as microrredes de decisdo no interior do tecido social se apoiem numa

argumentacgdo publica, mais democrética seja essa sociedade, mais enraizada seja a cultura
democratica na alma dos individuos (Gomes e Maia, 2008, p. 129).

O carater de qualificador democréatico atribuido a comunicacdo publica, a partir dos conceitos
apresentados, conflita com a ideia de que sejam admitidos, na democracia, argumentos que, antes de

priorizarem 0 bem comum, impdem determinagdes baseadas na arbitrariedade.

Interesse publico e interesses privados

Conceito basilar e propésito final da comunicacdo publica, o interesse publico é o principio que
sustenta a republica e as sociedades modernas. A organizacdo social, a partir da queda do poder
monarquico e eclesiastico, e sua consequente racionalizacdo, estruturam uma nova concepcao de
publico e privado, considerando como dominio do privado a concepcdo familiar e sua projecao para o
exterior, em termos culturais, econdmicos e politicos, e o dominio do puablico como aquele do que €é

comum aos individuos, seus interesses e necessidades (Esteves, 2011).

O bem comum ¢ relacionado ao desenvolvimento da nacdo, a promoc¢éo da qualidade de vida, aos
direitos e deveres dos cidad&os e, por isso, ao beneficiar todos, beneficia cada individuo, mesmo que
ele ndo seja completamente contemplado (Weber, 2017). Assim, defender o interesse publico como
instancia fundamental para a democracia é garantir que a sociedade consiga se desenvolver a partir do
olhar para a coletividade, levando em conta as subjetividades e as diferencas sociais, culturais e
econdmicas existentes. Weber (2017) elucida o carater central do interesse publico para as sociedades

democréticas: “E na emancipacio de uma sociedade pela igualdade e participacdo que é possivel
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identificar se o interesse publico de um governo democratico esta sendo cumprido” (Weber, 2017,
p. 32).

Weber (2017) propGe a classificacdo da comunicacdo a partir da circulacdo de temas de interesse
publico nas dimensdes normativa, fatica e critica. A dimensdo normativa remete ao ideal republicano
da busca pelo bem comum de ética na politica, com foco na emancipacgéo social. J& a dimens&o fatica
diz respeito a visibilidade das acdes de projetos politicos, de politicas publicas que mostram a
governabilidade em acdo. Assim, abriga a comunicacao necessaria a democracia, mas também aquela
estruturada, com o objetivo de promover uma imagem publica favoravel do partido politico ou do
governante e que, para tanto, utiliza equipe capacitada, recursos financeiros e tecnologia. Ja a
dimenséo critica aborda o debate publico, envolvendo publicos e instituicbes em reacdo e contribuicédo
as acOes dos poderes do Estado. Na dimensao critica, ocorrem 0s pactos e as disputas proprios da
democracia, ampliando o interesse publico em beneficio da cidadania ou reduzindo-o a interesses
privados. Por essa razdo, a dimensao critica atua com a fungdo de vigilancia do Estado, para que se

cumpra o objetivo em beneficio do interesse publico (Weber, 2017).

Quanto ao teor dos temas de interesse publico que mobilizam a sociedade em torno da exposicao, da
abordagem e da circulacdo de informac0es, € possivel identificar trés tipos. Os temas sensiveis sdo
aqueles relacionados ao comportamento, a questdo moral e cultural das sociedades, como religido,
aborto, casamento homossexual etc. Temas vitais dizem respeito a assuntos que afetam o cotidiano
dos cidaddos, como acesso a saude, educacdo, alimentagdo, emprego, seguranca etc. Ja 0s temas
politicos mantém a sociedade em alerta sobre o que ocorre na esfera politica, como cargos, corrup¢ao,

mudancas governamentais etc. (Weber, 2017).

Os temas sensiveis, que abrangem os comportamentos e bagagem cultural dos individuos, como as
questdes religiosas e os desafetos que somam ao longo da vida, tangenciam a esfera privada, pois
projetam na esfera publica elementos pessoais, levando ao debate pautas que ndo estdo sob a geréncia
do Estado. Os conceitos de comunicagéo publica apresentados auxiliam na compreensédo da questéo,

esclarecendo quais pautas circulantes na arena publica estdo sob a égide democratica.
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A democracia entre o publico e o privado

Atualmente, o0 ato do voto em uma disputa eleitoral é visto como simbolo da democracia. Contudo, a
democracia tal qual idealizaram os republicanos, e que é Util ao desenvolvimento da sociedade,
pressupde a participacdo dos membros de uma comunidade em todos os processos de decisdo que
dizem respeito ao interesse publico, em questbes que afetam a vida e que influenciam no futuro da

coletividade.

Dahl (2001) faz um resgate do que seria a democracia ideal e por que escolher a democracia no
contexto moderno. O autor elenca os beneficios que a democracia deve proporcionar. Segundo ele, 0
sistema democréatico existe para evitar a tirania, por meio de eleicBes livres; garantir direitos e
liberdade, premissas que precedem o debate democratico; garantir que as pessoas desfrutem de seus
interesses pessoais, desde que ndo conflitem com o interesse da coletividade, e da sua autonomia
moral, preservando o direito do individuo de tomar decisGes baseadas em suas proprias convicgdes
apos reflexdo pessoal e consciente das consideragdes e das consequéncias. Dahl (2001) ainda cita o
desenvolvimento humano e a igualdade politica como justificativas para optar-se pela democracia e

ainda destaca que, dentro de regimes democraticos, é possivel buscar a paz e a prosperidade.

Bobbio (2007) aborda a dicotomia entre publico e privado. O autor ressalta que, assim como a familia,
a relacdo entre Deus e 0s homens, embora esteja inserida na esfera privada, difere das relacdes de
igualdade estabelecidas nessa esfera, principalmente pelo mercado, e constitui uma sociedade de
desiguais, a semelhanca da relacdo entre governo e governados, ou de “detentores do poder de
comando e destinatarios do dever de obediéncia” (Bobbio, 2007, p. 16). O autor esclarece que as duas
dicotomias ndo sdo superpostas. A familia, por exemplo, é reconduzida a esfera privada e la superada
pela sociedade e pelo governo. Da mesma forma, a relagdo entre Deus e 0os homens, institucionalizada
na estrutura das religides, apesar de desigual, também faz parte da esfera privada e é superada pela

sociedade e pelo Estado.

O chamado primado do pablico sobre o privado diz respeito & concepcédo de que o interesse individual
deve ser subordinado — e, quando necessario, suprimido — ao interesse coletivo e a irredutibilidade
do bem comum diante das somas dos bens individuais (Bobbio, 2007). Na prética, o primado do
publico significa maior intervencao estatal na regulacao das relagdes privadas, em uma reacdo a visao
liberal do Estado e a derrota do Estado minimo, formando o que Bobbio (2007) denomina publicizagdo

do privado. O processo inverso também ocorre no desenvolvimento das sociedades industriais, com a
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privatizacdo do publico. As relagBes contratuais, que deveriam ser relegadas a dimensdo privada,
estabelecem-se no interior do grande sistema, que é o Estado articulando interesses como organizagoes
semissoberanas. O autor cita partidos politicos e grandes sindicatos para exemplificar o que chamou
de novo feudalismo. “O direito privado toma a dianteira sobre o direito publico e esta prevaricagdo da
esfera inferior sobre a superior revelaria um processo em curso de degeneracdo do Estado” (Bobbio,
2007, p. 27).

Sob outro aspecto, Rosanvallon (2020) também aborda a presenca do elemento privado no jogo
democratico. Com o foco na relacdo entre o lider politico e o povo, o autor estabelece critérios para
definir o populismo moderno e delimitar elementos que formam a privatizacdo da democracia: a
concepcao de povo como “nds x eles”, ou seja, 0 povo como uma massa homogénea, distante das
elites politicas; a personalizacao do lider, a encarnacao dos desejos e anseios do povo em uma figura
politica singular; a democracia direta, que dispensa e descredibiliza as mediagdes feitas pela imprensa
e instituicbes no debate democréatico, pratica facilitada e incentivada pelas redes sociais; o
protecionismo econdmico, entendendo a globalizacdo como vetor de destruicdo politica; e o regime
de paixdes e emocgOes, que aciona ressentimentos, convic¢des manipuladas pela desinformacao e faz
o individuo agir movido pela desconfianca, questionando a distancia entre racionalidade e
passionalidade. A perspectiva de Rosanvallon (2020) entende a presenca do elemento privado no
sistema politico como sinal de populismo, na medida em que diferentes dimensdes sdo manejadas para

personalizar os elementos democraticos e promover o dualismo e a polarizacao.

Procedimentos metodoldgicos

Pinheiro (2021) apresentou uma pesquisa que mapeou os elementos privados na comunicacdo publica
do governo de Jair Bolsonaro, a partir dos vieses moralistas e religiosos, no periodo entre 1 de janeiro
de 2019 e 30 de junho de 2020. Para tanto, selecionou cinco produtos comunicacionais do governo de
diferentes naturezas: marca, eventos, discursos, campanhas, redes sociais €, dentro delas, o Instagram.
A selecéo do perfil do Instagram do entdo presidente para investigar a comunicagéo digital do governo
obedeceu a critérios quantitativos: o perfil na rede era o que mais concentrava seguidores, cerca de 18
milhdes na época, e maior engajamento (coeficiente encontrado a partir da divisdo do numero de
seguidores pela média de interacdo dos posts), 5,97. Somados, os perfis oficiais do Palacio do Planalto,

da Secretaria Especial de Comunicagéo Social (Secom) e da Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC),
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no Instagram, tinham 937 mil seguidores naquele periodo, cerca de 10% dos de Bolsonaro, e

engajamento de 2,36.

A metodologia utilizada em sua pesquisa delimitou dois grupos tematicos a serem mapeados, entre
outros produtos comunicacionais, nas postagens do perfil do Instagram @jairmessiasbolsonaro no

periodo: Temas Sensiveis e Temas Politicos, sendo eles:

a) Temas politicos — Brasil, Corrupgdo, Efemérides, Elei¢cdes, Forca de Seguranca, Ideologia,
Midias Sociais e Internet, Noticias Falsas, Politicas Publicas, Pandemia, Comportamento e
Direitos Humanos, Cultura, Justica e Seguranca, Educacdo e Ciéncia e Meio ambiente,

Presidente da Republica.

b) Temas sensiveis — Aborto, Comportamento referente a ciéncia, Direitos Humanos, Familia,
Género e sexualidade, Infancia, Moral e Costumes, Questbes raciais, Questbes religiosas,

Questdes sobre a mulher, Referéncia a adversarios, Pobreza/miséria, Violéncia.

A descricdo completa dos subtemas que comp&em cada uma das tematicas selecionadas, bem como a
justificativa a respeito da selecdo de temas, esta descrita no livro de cddigos de Pinheiro (2021). Os
temas delimitados para a pesquisa foram registrados nas postagens do perfil do Instagram do
presidente do periodo pesquisado com o auxilio do software Nvivo, que possibilitou a identificacéo e

0 cruzamento de temas, ou seja, quais temas apareciam em uma mesma publicacéo.

Este artigo faz um recorte na investigacdo com foco na anélise dos temas de maior ocorréncia no perfil
do Instagram do presidente, buscando tracar a relacao entre eles e os ambitos publico e privado. Foram
selecionados os dois temas de maior destaque em cada um dos grupos: em Temas politicos, Politicas
Publicas (englobando Pandemia nesta pesquisa) e Presidéncia da Republica. Para esta pesquisa, 0S
temas Politicas Publicas e Pandemia foram unificados, pois, em nova leitura, foi considerado que
Pandemia também pertence a seara de politicas publicas governamentais. Em Temas Sensiveis, as
maiores ocorréncias foram em Referéncias ao Adversario e Questdes religiosas. A metodologia

obedeceu as seguintes etapas:

1) Quantificagcdo dos temas de maior ocorréncia, analisando a sua representatividade em relacéo
aos demais temas propostos na pesquisa de Pinheiro (2021) e, posteriormente, fazendo a analise

qualitativa da natureza do tema, se da ordem do publico ou do privado.
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2) Cruzamento das politicas publicas com os temas de maior ocorréncia do grupo Temas
Sensiveis, identificados como temas privados, analisando a sua presenga nas mesmas postagens

em que ocorrem temas de interesse publico.

O debate girou em torno da dicotomia publico versus privado e suas implicacdes para a comunicacao

publica. Os resultados sdo apresentados a seguir.

Resultados e discussao

A partir da leitura flutuante de 2.096 postagens do periodo delimitado, foram encontradas 1.225
publicacOes relacionadas aos temas definidos para a pesquisa. Entre elas, identificaram-se 2.194
ocorréncias dos dois grupos de temas, 1.480 em Temas politicos e 714 em Temas Sensiveis. Dois temas
se destacaram em cada um dos grupos: Em Interesse Publico e Democracia, Politicas Publicas
alcangou o primeiro lugar, com 29% do total de ocorréncias, e Presidente da Republica, formado por
postagens de autorreferéncia de Bolsonaro sobre sua vida privada e politica, apareceu em segundo,
com 12%. Em Temas Sensiveis, Referéncias a adversarios foi o tema com maior numero de
ocorréncias, 12% entre todas as identificadas nos dois grupos, seguida por Questdes religiosas, com

7%. O Gréfico 1 apresenta esse percentual.

Gréfico 1 — Ocorréncias dos temas de destaque

99, m Politicas publicas

= Presidente da
repUblica
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Fonte: Pinheiro (2021).
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Chama atencdo que, em contraponto a Politicas publicas — grupo com temas de interesse publico, sob
a gestdo do governo e que, portanto, devem ser divulgados para cumprir o papel democratico de
visibilidade das agdes do Estado —, os outros trés temas de destaque se configuram como pautas
privadas, que marcam a pessoa do presidente, suas opinides e preferéncias. Somados, os temas
Presidente, Referéncia a adversarios e Questdes religiosas chegam a 36% do total de ocorréncias,
ultrapassando bastante a soma de menc¢des aos seis temas de interesse publico que compdem o grupo
de politicas publicas (Pandemia, Comportamento e Direitos Humanos, Cultura, Educacgdo e Ciéncia,
Justica e Seguranca, Meio ambiente), que representam 29%.

As tematicas de destaque foram recortadas e analisadas por subtemas. Em seguida, foi verificado o
cruzamento entre 0s temas sensiveis e as politicas publicas, buscando verificar a qual tema de interesse

publico ocorrem as questdes de esfera privada.

A fim de compreender o espaco ocupado por pautas do &mbito privado e de interesse publico em um
mesmo canal, o Instagram do presidente do Brasil a época, Jair Messias Bolsonaro, cada tema foi
apresentado com o detalhamento da quantidade de ocorréncias por subtema. Os nimeros elucidam a
investigacdo na medida em que apontam as estratégias de comunicacdo contidas nas postagens do

presidente.

a) Politicas Publicas

Os temas relacionados as politicas publicas selecionadas para a pesquisa correspondem a 29% do total
de ocorréncias nas postagens do periodo delimitado, considerando Temas Politicos e Temas Sensiveis.
O grupo tem relevancia para o estudo da comunicagdo publica, uma vez que sdo pautas que dizem
respeito a coletividade, pois afetam diretamente a vida dos cidaddos. A seguir, é apresentado o total

de ocorréncias em cada um dos temas que compdem o grupo.
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Gréfico 2 — Ocorréncias de Politicas Publicas
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Fonte: Pinheiro (2021).

O tema Pandemia liderou as ocorréncias, mesmo que tenha surgido apenas no Gltimo semestre do
periodo estudado. O resultado justifica-se dado o impacto do acontecimento em diversos niveis:
sociais, econdmicos e de satde publica. A mensuracéo dos subtemas dentro de Pandemia proporciona
uma ideia do tom da comunicacao do governo: das 298 mencges sobre pandemia, 101 eram a respeito
das acBes de combate ao coronavirus. Logo em seguida, surgem trés pautas que marcaram o0 governo
durante o periodo por declaracdes polémicas e duvidosas: Questdo econdmica, com 38 registros,
Cloroquina, com 28, e Protocolos sanitarios (como mascara e isolamento social), com 23. Ou seja, 0
espago ocupado para criticar a campanha do “Fique em Casa”, destacando a ameaca da perda de
empregos, e para defender o uso da Cloroquina no tratamento da covid-19, mesmo sem comprovacao
cientifica, foi cerca de 80% do destinado a cumprir a funcdo normativa da comunicacao publica de um
governo de divulgar suas agdes para os cidaddos. Justica e Seguranca teve a criminalidade como tema
principal, com um terco das mencdes, seguido pela propaganda do projeto “Pacote Anticrime”,
proposto pelo entdo Ministro Sérgio Moro, na época a frente da pasta da Justica e Seguranca Publica.
Em Educacéo, que aparece em terceiro lugar entre as politicas publicas mais abordadas — dentro das
selecionadas para a pesquisa —, Investimentos e cortes sdo 0s mais mencionados, dezessete mengoes,
seguido por mencgGes ao ensino superior, com dezesseis, e pela defesa e divulgacdo das novas escolas
civico-militares, com treze. Mais uma vez, Privado e Publico aparecem entrelacados, tanto em Justica

e Seguranca quanto em Educacdo e Ciéncia: enquanto a divulgacdo de agdes de combate a
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criminalidade faz parte da comunicacéo publica esperada de um governo, as postagens sobre o projeto
do pacote Anticrime mesclavam esclarecimentos sobre o projeto e o apoio popular a iniciativa, como
a divulgacéo de outdoors espalhados em diferentes metrépoles do pais. Da mesma forma, em Educacao
e Ciéncia, as postagens acerca do ensino superior revelam o posicionamento pessoal do presidente,
que exalta o ensino técnico em detrimento do superior em diversas ocasides, anuncia a intencdo de
acabar com cursos superiores de filosofia e humanidades e afirma que as universidades sdo espagos
ocupados pela esquerda com vistas a formar jovens para a militancia comunista. Ja a divulgagao sobre
0 projeto das escolas civico-militares esta alinhada a proximidade do entéo presidente com o Exército

e militarismo.

b) Presidente da Republica

O segundo tema mais abordado dentro de Temas Politicos sdo as postagens do entdo presidente sobre
a sua propria imagem. Essas postagens foram enquadradas no grupo Temas Politicos porque se
considera gque o presidente é uma figura publica e faz parte do sistema politico brasileiro. No Gréafico

3, apresentam-se as ocorréncias em cada um dos subtemas que compdem Presidente da Republica.

Gréfico 3 — Ocorréncias em Presidente da Republica
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Fonte: Pinheiro (2021).
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O subtema com maior nimero de ocorréncias evidencia uma marca de Jair Bolsonaro: durante todo o
mandato, ele teve a preocupacdo de mostrar o apoio que recebia de seus eleitores, reafirmando sua
popularidade como politico. O segundo subtema com maior nimero de ocorréncias, Manifestacdes
Organizadas, pode ser considerado uma extensdo do primeiro: nesse caso, foi feita a divulgacéo,
inclusive com a publicacao de varias fotos em uma mesma postagem, de eventos planejados de apoio
ao presidente. E em terceiro lugar aparecem as postagens que divulgam o crescimento de suas redes
sociais. A cada nimero expressivo que algum canal digital proprio do entdo presidente chegava (10
milhdes de seguidores, por exemplo), havia uma postagem destacando o feito e agradecendo a adeséo
dos novos seguidores, o que mostra a importancia das redes sociais para sua estratégia de
comunicacgdo. Ou seja, mais da metade das vezes em que Bolsonaro abre espaco para a autorreferéncia,
apresenta o quanto tem apoio da populagéo, o que sugere a preparacdo do terreno para a elei¢cdo que

viria a seguir.

c) Ocorréncias de Presidente da Republica em relacdo as Politicas Publicas

A andlise das ocorréncias em cada um dos temas politicos de destaque mostra resultados que indicam
a predominancia da comunicacdo privada do presidente em relacdo a comunicacdo de assuntos de
interesse publico. O Grafico 4 apresenta o percentual que o tema Presidéncia da Republica representa
em relacdo ao total de ocorréncias e o percentual de participacdo das politicas publicas selecionadas

para o estudo.

Grafico 4 — Ocorréncias de Presidente da Republica e de Politicas Publicas
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Entre as politicas publicas, apenas Pandemia ultrapassa Presidente. Bolsonaro faz referéncia a sua vida
politica e privada quase trés vezes mais do que a educagdo e ciéncia e quatro vezes mais do que ao meio
ambiente. Ainda que os numeros apresentem uma distor¢do da comunicacdo do ponto de vista da
normatividade da comunicagdo publica, quando consideramos 0s canais digitais como parte do
ecossistema de comunicacdo do governo, a logica das redes sociais privilegia o carater personalizado.
Nesse contexto, ndo causa estranhamento a divulgacdo de momentos privados do presidente em meioas
acOes do governo de interesse da populacéo, evidenciando a chamada diluicdo das fronteiras entre publico
e privado destacada por Gomes e Maia (2008).

d) Referéncias a adversarios

As referéncias a adversarios estdo presentes de forma marcante na comunicagdo de Jair Bolsonaro. No
Instagram, os adversarios representam 12% de todas as ocorréncias mapeadas a partir dos temas
selecionados para a pesquisa, liderando as ocorréncias em temas sensiveis e ultrapassando o espaco
ocupado pelas politicas publicas mapeadas, com exce¢do de Pandemia.

Compreendendo que a normativa da comunicacao publica considera que o debate democréatico deve abrir
espaco para ideias divergentes, com o respeito a racionalidade proposta na esfera publica, cabe investigar
em quais mengdes Jair Bolsonaro cumpre o papel de chefe de Estado, tratando os adversarios com isengdo
e institucionalidade, e em quais eles sdo apresentados como inimigos, sendo ofendidos ou
descredibilizados. Por isso, as ocorréncias relativas ao tema foram classificadas em mengdes

institucionais ou de conflito. O Grafico 5 apresenta os percentuais de cada um.

Graéfico 5 — Classificacdo de mencdes a adversarios
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Em cerca de 95% das vezes, Jair Bolsonaro se refere aos adversarios como inimigos. A postura
configura a privatizacdo da comunicacdo publica, pois privilegia o posicionamento pessoal do
presidente, promovendo a dualidade e a polarizagéo, em detrimento do debate livre e aberto a todos
0s participantes autbnomos e com argumentos validos, ja que as consideracdes de pessoas e grupos
politicos e sociais que divergem do governo séo ignoradas ou desmoralizadas. O artigo de Pinheiro
(2023) apresenta quem sd0 o0s principais adversarios do entdo presidente e como eles sdo
apresentados?.

Para elucidar como ocorrem as mencOes a adversarios de forma conflituosa, o tema é apresentado
segundo trés classificagdes: Tom de conflito, Agressividade e palavres e Deboche e ironia. O nimero

de ocorréncias de cada um é apresentado no Gréfico 6.

Graéfico 6 — tipos de ocorréncias referentes a inimigos
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O tom de conflito € predominante no discurso de Bolsonaro sobre seus adversarios, encarados como
inimigos. Agressividade ou palavrdes estdo presentes em 73 das 242 mencgOes voltadas a inimigos,
cerca de 30%. Deboche ou ironia também séo significativos, 40 de 242, ou 16% das referéncias a
inimigos. Em uma postagem publicada no dia 5 de janeiro de 2019, o entdo presidente escreve o

seguinte texto:

1 Artigo apresentado no 102 Congresso Compolitica, em maio de 2023.
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Haddad, o fantoche do presidiario corrupto, escreve que esta na moda um anti-
intelectualismo no Brasil. A verdade é que o marmita, como todo petista, fica
inventando motivos para a derrota vergonhosa que sofreram nas elei¢cGes, mesmo com
campanha 30 milh&es mais cara. — Eles procuram e criam todos 0os motivos possiveis
para estarem sendo rejeitados pela maioria da populagéo, s6 ndo citam o verdadeiro: o
PT quebrou o Brasil de tanto roubar, deixou a violéncia tomar propor¢des de guerra, é
uma verdadeira quadrilha e ninguém aguenta mais isso! (Bolsonaro, 2019).

A imagem do post é alegre e tranquila, traz Bolsonaro vestido com camiseta de time de futebol e
acenando com um sinal de positivo, 0 que contrasta com o texto agressivo e debochado relativo a
atores do principal partido de oposicdo ao seu governo, o PT. O post resgata o resultado das elei¢des
e 0s argumentos utilizados em campanha para descredibilizar o oponente, o entdo candidato Fernando
Haddad. A postagem alimenta a polarizacdo e mantém a visibilidade de aspectos negativos dos

opositores, classificados como os inimigos do presidente, dado o tom da declaracéo.

e) Questdes religiosas

A presenca de questdes religiosas nas postagens foi identificada como o segundo tema mais recorrente
entre o grupo de temas sensiveis. Bolsonaro faz referéncia a religiosidade 159 vezes, o que representa
7% do total de registros coletados. A fim de compreender como o tema ¢é articulado ao longo das
postagens, apresentamos 0s subtemas que o compdem e a quantidade de ocorréncias de cada um. O

Gréafico 7 mostra o resultado desse mapeamento.

Gréfico 7 — ocorréncias de Questdes religiosas
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As mencoes a Deus e a Jesus Cristo sdo predominantes no tema Questdes religiosas, representando
cerca de um ter¢o das ocorréncias dessa tematica. Na maioria das vezes, elas ocupam a funcéo de
lembranca da postura religiosa do entfo presidente, mesmo sobre temas de outra natureza. Deus aparece
no bord&o presidencial, publicado como legenda Unica com uma foto ou ap6s um texto a respeito de
outro tema. Outra situacao recorrente em que Bolsonaro utiliza a expressdo Deus é para invocar a
bencdo de Deus para a nacéo, apés a abordagem de um tema de interesse publico. Os simbolos ocupam
espaco similar e tém a funcdo associativa a religiosidade do presidente. Nesse subtema, encontram-se
as passagens biblicas, utilizadas para dar credibilidade as declara¢cdes do presidente. Uma das mais
utilizadas € a do livro de Jodo 8:32: “Conhecereis a verdade e a verdade vos libertard” (Sagrada [...],
2008). Muitas vezes, é publicada apenas a referéncia ao versiculo, numa clara intencdo de Bolsonaro
de se comunicar especialmente com quem entende a linguagem biblica, ou seja, os fiéis cristdos. Em
uma publicacdo a respeito da fome no pais, em 5 de agosto de 2019, o entdo presidente escreve:

Da série Jodo 8:32 (1) — EXISTE FOME NO BRASIL? “Somados o Bolsa Familia, o

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e a aposentadoria rural, hd uma massa de

R$ 200 bilhdes que véo para o bolso dos mais pobres todos os anos. Logo, se vocé

entender a fome como sistémica e endémica, o Brasil ndo a tem”. Ministro da
Cidadania, Osmar Terra. Presidente Jair Bolsonaro (Bolsonaro, 2019).

A citacdo do versiculo, na fala do Ministro Osmar Terra e reproduzida no post, visa garantir ao fiel,
entendedor das escrituras sagradas, que a declaracdo de que nao existe fome no Brasil € verdadeira, a
partir da chancela divina. A manobra discursiva é tdo estratégica quanto perigosa, pois desvia a
afirmacdo de um embate narrativo com quem afirma que existe fome no Brasil, e até mesmo com
quem passa por essa realidade, ao colocar a afirmacéo do ministro em um outro patamar, o da verdade
que liberta, a Unica legitima pois vem do préprio Deus, 0 que assume carater inquestionavel para o fiel
cristdo. Os dois outros subtemas, Instituicdes e Autoridades Religiosas e Rituais Religiosos, referem-
se a encontros do entdo presidente com pastores e lideres cristdos e visitas a templos, a igrejas e a

cultos que o presidente costumava participar.

f) Referéncias a inimigos em politicas publicas

Além de identificar o espaco ocupado por temas de interesse publico e de interesse privado no principal

canal de comunicacdo do ex-presidente Bolsonaro durante 0s primeiros dezoito meses de seu governo,
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interessa mapear quando temas da ordem privada sdo relacionados a temas de interesse publico, como
as politicas publicas selecionadas para analise. No geral, cerca de 14% das ocorréncias em politicas
publicas estdo relacionadas com o tema inimigos. O Gréfico 8 mostra o percentual de referéncias a

inimigos em cada uma das politicas publicas.

Gréfico 8 — Presenca de referéncias a inimigos em postagens sobre politicas publicas
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A politica publica mais relacionada a inimigos € Justica e Seguranca, com destaque para o subtema
Criminalidade, com oito das 25 ocorréncias cruzadas com inimigos. Elas ligam, sobretudo, a
criminalidade aos governos do PT, conforme exemplo de postagem apresentado na pagina 15. O
segundo subtema de Politicas Publicas com maior percentual de referéncias a inimigos é terrorismo,
com cinco das 25 ocorréncias. Nesse caso, Lula é o mais citado, apresentado como chefe da quadrilha
do PT e de organizages sociais, como o Foro de Sdo Paulo. Em Educacdo e Ciéncia, o tema Ensino
Superior é o0 mais relacionado a inimigos, ligados, pelas falas do entdo presidente, a esquerda e ao
socialismo, que seriam inimigos da nacdo. Em uma postagem de 11 de marco, Bolsonaro escreve:

O ambiente académico com o passar do tempo vem sendo massacrado pela ideologia

de esquerda que divide para conquistar e enaltece o socialismo e tripudia o capitalismo.

Neste contexto a formagdo dos cidaddos é esquecida e prioriza-se a conquista dos

militantes politicos. Temos como uma das principais prioridades do governo quebrar
esse ciclo (Bolsonaro, 2019).
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Comportamento e Direitos humanos tem percentual semelhante a Educacao e Ciéncia, e, em Meio
ambiente, seis das oito ocorréncias do tema relacionadas aos inimigos referem-se ao subtema Florestas
e Matas. Nessa pauta, os inimigos se ampliam: sdo citadas ONGs, o presidente Emmanuel Macron, da
Franca, e o lider indigena Raoni Metuktire.

g) Questdes religiosas em politicas publicas

A presenca do elemento privado religioso em politicas pablicas é menor do que o de adversarios, e em
relacdo aos outros temas politicos também. Por exemplo, o tema Brasil, que contempla o bordéao
presidencial “Brasil acima de tudo, Deus acima de todos”, relacionado ao subtema ufanismo, tem
presenca religiosa em 37% das ocorréncias (Pinheiro, 2023). No geral, apenas 3,6% das ocorréncias
do grupo Politicas publicas tém relacdo com religiosidade, 23 dos 633 registros do grupo. O Grafico

9 apresenta o percentual por politica publica.

Gréfico 9 — Percentual de presenca religiosa em politicas publicas
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Entre as politicas publicas, o destaque é para Comportamento e Direitos Humanos, que conta com

relacdo religiosa em 8,8% das ocorréncias. O numero absoluto de cruzamentos religiosos é de trés das
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34 ocorréncias. Em Meio Ambiente, que aparece na segunda colocacao entre as politicas publicas com
uma presenca maior de Questdes religiosas — quatro das 63 ocorréncias —, Florestas e Matas e
Energias renovaveis sdo os subtemas marcados, com duas ocorréncias religiosas cada. Educacéo e
Ciéncia, Pandemia, Justica e Seguranca e Cultura aparecem com um percentual menor do que 5% de

religiosidade.

Em um exemplo marcante de religiosidade relacionada a politica publica, o entdo presidente Jair
Bolsonaro, durante uma de suas lives semanais, pede ao sanfoneiro presente, que também era o
presidente da Embratur na época, Gilson Machado, para que toque uma Ave Maria em homenagem as
vitimas da covid-19 (Bolsonaro, 2020). Durante a transmissdo, além de Gilson e do entéo presidente,
estavam presentes o ministro da Economia a época, Paulo Guedes, e a intérprete de Libras, ndo
identificada no momento. Nenhum deles usava mascara de protecao facial ou mantinha distanciamento
de um metro, contrariando as recomendacBes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) naquele

periodo.

Consideracoes finais

O fendbmeno das redes sociais tem sido cada vez mais decisivo para o cenario politico brasileiro. Por
isso, investigar seus usos como estratégia politica € de fundamental importancia para compreender a
sociedade atual a partir dessa nova arena na comunicagdo publica. O recorte realizado a partir da
pesquisa de Pinheiro (2021) teve como proposito avancar na discussdo acerca das questdes ligadas ao
ambito do publico e do privado com essa nova realidade. O mapeamento e a mensuragéo de contetdos
tornam palpavel a ideia, debatida por tedricos da area, de que as midias digitais formaram um novo
modelo de arena publica, em que pautas de interesse publico coexistem com aquelas ligadas a vida

privada dos individuos.

O recorte selecionado privilegiou as tematicas de maior ocorréncia entre os dois grupos de temas
definidos na pesquisa de Pinheiro (2021), os Temas Politicos e 0os Temas Sensiveis. Politicas Publicas,
incluindo Pandemia, e Presidéncia da Republica se destacaram em Temas politicos, e Referéncias a
Adversarios e Questdes Religiosas, em Temas Sensiveis. O resultado € significativo, na medida em
que apresenta comunicacgdes relacionadas a temas de interesse da populacdo e de competéncia do

governo ocupando um espaco menor do que aspectos relacionados ao &mbito privado de Bolsonaro.
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Apesar de o governo dispor de mecanismos institucionais, as redes sociais do presidente se apresentam
como meio de comunica¢do com maior adesdo e, portanto, mais efetivo para informar e educar a
populacdo sobre questBes de interesse de todos, passiveis de debate publico. Sendo ele a figura
representativa maxima de uma nagdo, suas agdes comunicacionais sdo todas da ordem da comunicagéo
publica: Bolsonaro ndo deixa de ser presidente nem mesmo quando divulga seus momentos de folga

ou em familia.

Sendo assim, os resultados obtidos apresentam dados relevantes. Entre os quatro temas de maior
ocorréncia da pesquisa de Pinheiro (2021), apenas o grupo Politicas Pablicas, incluindo Pandemia, é
efetivamente da ordem do interesse publico. Os outros trés temas, somados, ocupam um espago 24%
maior do que esse grupo: aspectos da vida do presidente e 0 apoio que recebe, 0s inimigos que ataca
e a fé que professa. Questdes que nao tém, ou ndo deveriam ter, relevancia em relacéo as propostas de

solucgéo para os dilemas sociais a que o governo deve responder.

Mais do que o espaco que ocupam, os temas de &mbito privado presentes no Instagram causam impacto
negativo no sistema democratico por contrariarem 0s principios normativos da comunicacao publica
ou 0 que se espera de um lider da nacgdo. Nos casos em que o entdo presidente faz referéncias aos
inimigos em seu Instagram, em tom bélico, com palavrbes ou deboche, esta sendo ignorada a
institucionalidade que o cargo de chefe de Estado exige e que a ele foi imputada no momento da
eleicdo. Na ansia de atender a personalizacdo das demandas de seu eleitorado, a universalidade é
ignorada. As opinides divergentes, amparadas e estimuladas no debate publico para a troca de ideias
sobre pautas de interesse publico, sdo deslegitimadas quando o adversario se torna inimigo. Destruir
moralmente o oponente quando ele se levanta contra a¢cbes do mandatario configura, inclusive, acédo
que define os regimes autoritarios e, nesse sentido, obstrui o funcionamento da comunicagéo publica

como qualificadora da democracia.

Mais grave ainda é quando a deslegitimacdo do adversario aparece relacionada a temas de interesse
publico, como as politicas publicas A pesquisa mapeou a presenca de referéncias a inimigos em 14%
das ocorréncias de Politicas Publicas, com destaque para Justica e Seguranca e Educacéo e Ciéncia. A
criminalidade e o ensino superior foram os dois temas de interesse publico mais utilizados para o
ataque aos inimigos, acusados de dar vazdo aos crimes no pais e a estimular o distanciamento da
universidade publica do seu prop6sito de formar cidaddos para direciona-los a militancia. Discurso

totalmente questionavel, mas com grande adesdo por parte da maioria dos cidaddos. O regime de
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verdade foi posto em xeque na construcdo narrativa dos inimigos do entdo presidente em suas redes,
confundindo a populagédo com informagdes verossimeis, mas irreais, configurando mais um ponto de

enfraquecimento da democracia.

Da mesma forma, associagdes divinas e argumentos religiosos representam 7% de todas as ocorréncias
mapeadas entre as teméticas da pesquisa, fato que chama atengéo e indica a estratégia de comunicagéo
do presidente. Ao destacar sua opcdo religiosa, Bolsonaro justifica a presenca do elemento em sua
comunicacdo pelo fato de que “90% da populacdo brasileira também o é” (Bolsonaro, 2019),
contrariando o principio do Estado laico, da universalidade do Estado e do primado do publico frente
aos interesses privados, segundo o qual a soma dos interesses individuais ndo é maior do que o
interesse publico. Permear a comunicacdo publica de uma nacdo com religiosidade pode ser
considerada uma forma de imposicdo discursiva de comportamentos que ha muito foram
redirecionados a esfera privada para garantir a autonomia moral do cidaddo, considerando os
diferentes patamares hierarquicos ocupados por Estado e sociedade. A presenca religiosa no grupo de
Politicas Publicas ndo foi significativa, mas esteve mais presente em Comportamento e Direitos
Humanos, o que comprova uma tendéncia de que temas com teor moralista sejam robustecidos pelo

carater magico e, por isso, arbitrario da religiosidade.

Na préaxis da comunicacdo publica, a passionalidade e a identificacdo pessoal com o lider sempre
estiveram presentes e influenciaram a tomada de decisdo dos cidaddos a respeito dos seus
representantes. Contudo, o novo fendmeno das redes sociais diminui o pudor, até entdo ainda existente,
da diferenciacdo entre publico e privado na politica, para inserir, na mesma arena e com peso
semelhante, os temas de interesse publico e aqueles relativos ao privado. Trata-se de uma nova etapa
em direcdo a diluicdo entre as duas esferas, que desestrutura a esfera publica tal qual havia sido
concebida por Habermas (2003). Talvez esse seja o principal fator a ser considerado para o
fortalecimento do novo populismo, atrelado ao dualismo, que se alimenta de bolhas de validacdo e
fomenta a personalizacdo do lider e o repadio ao diferente, componentes que também estdo presentes

na esséncia das redes.

Mais do que isso, ao entrelacar os campos publico e privado, Bolsonaro torna turvas as
responsabilizacdes do governo sobre os temas de sua competéncia, considerando que sua imagem &
também a imagem do governo, e sua postura pessoal em relagéo a diferentes fenémenos é confundida

com a do Estado, fazendo com que o cidad@o perca a capacidade de distinguir as duas. Em termos
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praticos, a estratégia de comunicacdo do presidente promove um deslizamento do debate pablico dos
temas de interesse da coletividade para temas aos quais o Estado ndo tem competéncia para agir e,
portanto, séo irrelevantes para o cumprimento dos objetivos que um governo deveria perseguir
(Pinheiro, 2022). A manobra é vantajosa para quem a orquestra, na medida em que diminui a pressao

popular sobre os temas da competéncia do Estado.

Os temas da ordem do privado alinhavados, como estratégia discursiva, em coexisténcia com temas
de interesse publico, prestam, além de tudo, um desservico: alimentam a polarizacdo, segregam a
sociedade por sua fé e opgdo politica e personalizam a estrutura governamental, atitudes que estdo em
total oposicdo com os conceitos de comunicacdo publica, definidos pelo propoésito de qualificar e
fortalecer a democracia. Em suma, a estratégia de comunicacdo do presidente, a partir dos dados
apresentados, colaborou com o enfraguecimento da democracia no periodo. Com os resultados da
pesquisa, foi possivel tracar um paralelo entre o posicionamento de Bolsonaro e as defini¢cdes de
populismo, o que nos permite afirmar que o ex-presidente soube utilizar o Instagram em sua estratégia

de comunicacéo para se firmar como lider populista de direita.

E fato que esse ndo foi privilégio apenas do governo findo em 2022, como também ¢ veridico que as
redes sociais fazem parte da nova realidade politica, apresentando o elemento privado em meio as
informacdes que devem nortear as decisGes do cidaddo sobre a sua comunidade, Estado e nacdo. O
avanco da discussdao em comunicacao publica agora gira em torno de como ajustar os limites da
comunicacdo nas redes para que Estado, midia e sociedade possam conviver nessa nova arena

preservando os principios democréaticos guardados pela normatividade da comunicacdo publica.
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