ISSN 2236-4781




SANGIRARDI

com,

Tecnologias cognitivas, comunicagao e a
crise de representacao politica

[Cognitive technologies, communication
and the crisis of political representation]

SANGIRARDI, Pedro

partes do mundo, as mobilizagdes de junho de 2013 no Brasil

evidenciaram a descrenca com os mecanismos tradicionais de
mediagdo politica e a degeneracdo do sentimento de pertenga
democratica dos cidaddos. Ainda que desprovidas de um objetivo
claro, as mdaltiplas e difusas reivindicagdes destacaram a defasagem
de bandeiras partiddrias na representacdo dos interesses dos
brasileiros. Por outro lado, as manifestacdes e seus desdobramentos
demonstraram a for¢a do potencial mobilizador das tecnologias -
com destaque para os dispositivos de conexdo mével -, renovando a
importancia da atengdo a disputa em torno da regulagdo de usos e
apropriagdes destas ferramentas. Os eventos de junho sacudiram a
certeza do rumo para a despolitizacdo total, em que a politica
profissional, exercendo com crescente autonomia as prerrogativas
do poder publico, deixaria a participagdo popular restrita ao voto em
candidatos pré-selecionados em periodos pré-determinados.

N a esteira de acontecimentos afins ocorridos em diversas

Dois aspectos relativos a estes acontecimentos serdo
problematizados neste trabalho. O primeiro é o descontentamento
com o modelo de representagdo politica, que serd pensado em
consondncia com o segundo, o potencial das tecnologias da
informacdo e comunicagio (TIC) em criar condi¢des para a inovagdo
nas formas de relacionamento entre representantes e representados.

Pertencendo esta pesquisa ao campo da comunicagdo, seu enfoque
estd menos nas questdes técnicas e legais concernentes a relagdo
entre politica e tecnologia do que na base discursiva, cultural e
cognitiva que se estrutura em acoplagem as redes distribuidas de
comunicagdo digital. O objetivo é contribuir com o debate sobre a
crise da representacdo politica nas sociedades contemporaneas, a luz
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da influéncia das TIC nas formas e padrdes de sociabilidade e
relacionamento. Intenta-se explorar como a comunicagdo politica,
forjada no modelo top down das midias de massa, pode ser
transformada em ambientes organizados por estruturas cognitivas
emergentes.

Nosso interesse estd na possibilidade de gramaticas especificas aos
ambientes de comunicagdo em rede, ao longo do tempo,
desenvolverem um padrdo cognitivo mais proativo, que se distinga
qualitativamente da “passividade” do receptor frente ao espetaculo
politico mididtico que marca a idade de ouro da comunicagio de
massa. Cumpre-nos refletir sobre as condi¢des para a constituicdo de
ambientes onde a transparéncia, a prestacdo de contas e o aumento
da influéncia popular na tomada de decisdo politica. De que forma
elas podem ser uma alternativa a ldgica calcada em eventos e
personalidades, que opera na indiscernibilidade entre os terrenos da
informacio e do entretenimento?

1. O valor da comunicag¢do no capitalismo cognitivo

O capitalismo cognitivo deveria talvez ser definido
como exploragdo da nossa poténcia de abstragio,
compreendida como poder cognitivo do nosso
organismo, for¢a viva que inventa quotidianamente
novas normas e praticas, forga viva que nos serve para
projetar a nossa misera identidade além de nés
mesmos, for¢a viva que é capaz de construir empatia e
comum, e que obviamente é capaz de manipular
mercadorias, instrumentos, mdquinas e informagées
(Pasquinelli, 2013).

A crise de representatividade politica se insere no contexto mais
amplo de uma crise do préprio capitalismo. Mais do que uma crise
econdmica, é uma crise da economia e de sua medida, processo em
que a comunicagdo tem papel destacado, como demonstraremos
principalmente com o apoio do trabalho do filésofo e economista
Yann Moulier Boutang (2012). O ponto de partida € a financeirizagdo
do capital, que desloca as formas de acumulagio capitalista para a
captura de um tipo de valor imaterial e simbdlico, presente no que o
autor classifica de externalidade:

Lembremos que uma externalidade aparece assim que
uma transagdo, seja ela comercial ou nio (daf sua
dimensdo simbélica e nio monetdria), tenha como
consequéncia produzir um efeito positivo (aumento do
beneficio) ou negativo sobre um terceiro
(Boutang,2012, p. 75).




SANGIRARDI com,

No exemplo de Hardt & Negri para o conceito de externalidade, ela
ocorre “quando meu vizinho embeleza sua casa e seu jardim e o
valor da minha propriedade também aumenta”.

De maneira mais geral e fundamental, as
externalidades positivas designam riqueza social
criada fora do processo produtivo direto, cujo valor sé
em parte pode ser apreendido pelo capital. Os
conhecimentos, relacdes e formas de comunicacido
resultantes da produgdo imaterial geralmente se
enquadram nesta categoria (Hardt & Negri, 2005, p.
196).

As externalidades sdo cada vez mais importantes no sistema
produtivo imaterial, este que é decorrente do atravessamento de
uma economia da troca por uma economia da colaborago. O capital
nio paga pelas fontes externas de riqueza que ndo cessa de capturar,
reelaborar e embutir em seus produtos e servigos, antes de pd-los
novamente em circulagdo com um valor cultural renovado. Mas o
capitalismo também ndo é capaz de controlar as externalidades
como gostaria, e elas mesmas podem ser 16cus da resisténcia as suas
investidas.

Para nosso propdsito, basta-nos a ideia de externalidade como aquilo
da ordem do ndo quantificavel, da dimensdo do afeto; producio
subjetiva, resultante dos procedimentos de subjetivacio e das
exploragdes sensoriais dos corpos em suas interagdes e atividades;
trata-se de um além-da-medida: “uma produgdo que contém outras
medidas (e modos) de experimentar a prépria vida e que extravasa o
padrdo da relagdo capitalista e do valor de troca” (Mendes, 2012, p.
276). A oposicdo esquemdtica entre a economia tradicional e a
“economia das externalidades” aqui nos sera util para uma
compreensdo da financa contemporanea em sua relagio intrinseca
com a comunica¢do. Boutang demonstra com sua metafora da
polinizacio, sintetizada a seguir, a importancia das externalidades.

De acordo com a economia politica tradicional, o que as abelhas
fazem é produzir mel e cera, o output obtido pelo apicultor; elas
valem pela producgdo dessas mercadorias. Perspectivas cientificas
que se debrucaram mais profundamente no estudo das abelhas,
entretanto, apresentam uma visdo bastante diversa do valor
econdmico de sua atividade.
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O enorme e indispensdvel trabalho realizado é a
polinizagdo das plantas (80% das frutas e legumes de
que se alimentam os seres humanos). As abelhas
permitem desta maneira a reproducédo das plantas (ou
seja, da flora) e, consequentemente, da fauna, onde os
seres humanos estdo no topo da cadeia. Elas
possibilitam a vida da biosfera, sem a qual a vida sobre
a terra seria impossivel. Sua atividade essencial s
pode ser apreendida como um outcome ou resultado
global sistémico (Boutang, 2012, p. 75-76).

Em referéncia a fabula de La Fontaine, o autor afirma que a economia
tradicional sé reconhece a situacdo bindria da formiga que trabalha e
poupa em oposi¢do a da cigarra que consome. Mas a economia que
leva em conta a polinizagdo entende que “o consumo é produtivo e a
circulagdo é diretamente produtiva” e supera essa oposicio (id. ibid.,
p. 76). A cigarra pode produzir novas linguagens e formas de vida em
seu parasitismo, que, por sua vez, sdo passiveis de adquirir valor de
uso nas redes.

A estimativa do valor econémico da polinizagdo, segundo Boutang, é
de mil a cinco mil vezes o valor da atividade das abelhas em
comparacdo ao computo da simples comercializagdo de mel e cera.
Ele lembra que muitos apicultores nem recolhem mais o mel
produzido, contentando-se em alugar o servico de polinizacdo que as
abelhas realizam, e de uma frase atribuida a Einstein, segundo a qual
“a humanidade ndo sobreviveria por mais de cinco anos caso as
abelhas desaparecessem da face da terra” (id. ibid., p. 77-78).

Com isso, ressalta que o valor da polinizagdo ndo tem preco, e que
“tudo aquilo que nio tem preco ou que tem um valor inestimével
desafia a medida” (id. ibid., p. 78). A polinizagdo é apresentada como
exemplo de externalidade positiva, recurso invisivel que agrega
valor a uma mercadoria sem que a sua producdo o considere. Da
mesma forma que a economia tradicional conferia as externalidades
papel marginal, o capitalismo enfrenta uma crise que pode estar
relacionada ao mau funcionamento dos seus dispositivos de medida,
que “operam na mensuragdo e valoragdo das novas formas de
produgio, que sdo, acima de tudo, produgdo de vida” (Mendes, 2012,
p. 266).

O capitalismo cognitivo é, pois, a forma de acumulagéo
de meios materiais e organizacionais que captura,
através dos dispositivos digitais do tipo Web 2.0, uma
parte das externalidades positivas resultantes da
atividade de poliniza¢gdo da multiddio humana e viva
(Boutang, 2012, p. 82).
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Para o autor, tal principio de interdependéncia e de interacio
continua desqualifica a possibilidade de se isolar a produtividade de
cada um. O efeito da polinizagdo é necessariamente coletivo e ndo
pode existir de outra forma. Tal metéfora, ao ser estendida para a
atividade humana, encerra a ideia de que:

(..) toda forma de trabalho que produz um bem
imaterial, como uma relacdo e um afeto, resolvendo
problemas ou proporcionando informagéo, da criagdo
cultural aos servigos financeiros, é fundamentalmente
uma performance: sendo seu produto o préprio ato em
si (Mendes, 2012, p. 272, grifo no original).

A faléncia dos dispositivos de medida se evidencia na tentativa de
mensuragdo do valor agregado por uma externalidade positiva a um
produto ou servico, no desafio caracteristico de uma sociedade da
informacdo. O conceito de valor econdmico entra em crise, pois
agora um recurso significativo incorporado a produgdo da
mercadoria é intangivel. Uma medida-padrido defasada converte
valores culturais e estéticos em valor monetario, na operacdo
forcada de tangibilizar o intangivel, mensura-lo, converté-lo a uma
medida comum, reduzi-lo ao célculo tradicional.

O ponto fundamental é sugerido por Hardt & Negri (2005, p. 194),
quando afirmam que a produgdo material cria os meios da vida
social, enquanto a produgdo imaterial cria a prépria vida social. A
comunicagdo, portanto, se traduz “pela modelagem mutua de um
mundo comum por meio de uma agdo conjugada” (Varela apud
Regis, 2011, p. 127). Concebida “ndo como ato individual, mas, sim,
como uma instituicdo social” (Winkin, 1988, p. 14), a comunicacdo
expressa sua tendéncia ao comum e ao compartilhado, distanciando-
se da perspectiva matematica inaugurada por Shannon e Weaver.

O aspecto central do paradigma da produgio imaterial
que precisamos apreender é a sua relacdo {ntima com a
cooperacdo, a colaboracdo e a comunicagdo - em suma,
sua fundamentagio no comum. (...) o préprio trabalho
tende a produzir diretamente os meios de interagio,
comunicacio e cooperacdo para a produgdo. O trabalho
afetivo  sempre  constréi  diretamente  um
relacionamento. N3o sé a produgdo de ideias, imagens
e conhecimentos é conduzida em comum - ninguém
realmente pensa sozinho, todo pensamento ¢é
produzido em colabora¢do com o pensamento passado
e presente de outros - como cada nova ideia e imagem
convida a novas colaboragdes e as inaugura (Hardt &
Negri, 2005, p. 195).
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O papel renovado da comunicagdo estd no centro de um modelo que
tem no conhecimento e na inteligéncia coletiva seus pilares de
sustentacdo, com forte base nas tecnologias de informacdo. Mas o
principal, para nosso propdsito, é a reflexdo sobre as implicagdes de
um novo ambiente cognitivo nos sistemas de comunicagio politica.

2. Tecnologias cognitivas e comunicagio politica

Vimos como a finanga de mercado contemporinea se alimenta da
densa producio e circulagdo de subjetividade polinizada nas redes
sociotécnicas. Podemos pensar nas redes sociais como plataformas
“gratuitas” de polinizacdo, onde os modos de vida que produzimos
nestes espagos, geram o valor econdmico que é transacionado por
corporacdes como Google e Facebook. “Curtir”, “retuitar” e
recomendar um video ou texto sdo manifestacdes afetivas; e as TIC
vém possibilitando que toda esta complexa teia inter-relacional de
fluxos afetivos seja rastreada e medida, ja que por tras de cada clique
parece existir uma “unidade de afeto” a ser capitalizada. A
mineracdo de dados realizada pelas corporagbes busca identificar
padrdes de preferéncias, estilos e diferencas, mapeando trajetos da
acdo cognitiva na rede e produzindo o valor intangivel de seus
produtos e servigos.

A internet estd alterando a pldstica cerebral de seus usudrios,
produzindo um rearranjo de suas habilidades cognitivas em funcio
de objetos técnicos como tablets, telefones inteligentes e outros
dispositivos de comunicagdo, que participam de nossa intimidade de
forma nunca vista. Sdo ferramentas que nos conectam com outras
pessoas e com o mundo, desvelando um feixe ilimitado de
possibilidades interativas. Por outro lado, sdo objetos que pertencem
a esfera intima do self, o que também faz com que em alguns
momentos as pessoas prefiram o contato com seus iguais a interagdo
com seus dispositivos.

Para a presente discussdo, o que estd em questdo sdo as formas de
relacionamento estimuladas pelos objetos técnicos, que ndo devem
ser pensados somente como extensdes de habilidades humanas, mas
também como elementos “que reconfiguram de forma dindmica e
complexa o processo cognitivo” (Regis & Messias, 2012, p. 42).

Esta teia de comunicagdo formada por pessoas, objetos técnicos,
redes infraestruturais e imateriais pode estar moldando um perfil de
usudrio mais critico e menos passivo, ainda que sejam numerosas as
diferencas de usabilidade e conhecimento entre os usudrios de
internet.
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3. Cognicdo, tecnologias de comunicagdo e representacio
politica

A principio, ndo nos parece disparatado observar que o ambiente
comunicacional da internet exige mais das habilidades técnicas e
linguisticas de seus usuarios do que os meios de comunicagdo de
massa. Vejamos como essa afirmagdo pode ser aplicada ao estudo em
curso, sobre a cognicdo politica em sua relagdo com os suportes de
comunicagao.

Como as novas modalidades sensoriais na interface dos usuarios com
as materialidades dos novos meios podem afetar a cognigdo politica?
A pesquisa em comunicagdo politica deve buscar metodologias
ajustadas ao cendrio de avanco das tecnologias da informacio e
comunicagdo para melhor compreender suas reverberagdes nos
processos de formacdo de sentido para o universo politico. A
valorizacdo de perspectivas interdisciplinares pode colaborar para
dar inicio a esta frente de trabalho.

0 modelo da probabilidade de elaboragdo ou Elaboration Likelihood
Model - ELM (Petty & Cacioppo, 1986) trabalha com a ideia de rotas
centrais e periféricas pelas quais a persuasdo pode ocorrer. O
impacto persuasivo depende da modalidade de processamento de
informagdo em curso no momento da exposi¢do, podendo seguir por
uma dentre as rotas. Motivacdo, habilidade e atencdo sdo os
elementos que precisam estar ativados para que uma pessoa pense
racionalmente sobre uma mensagem e tenha envolvimento com ela,
atente aos seus argumentos principais, com uma compreensao mais
profunda e maior performance mental. Processos persuasivos
envolvidos através da rota central de orientagdo cognitiva tendem a
produzir efeitos mais duradouros do que os efeitos gerados pela rota
periférica (Holbert et al., 2010, p. 25).

Ja o processo de persuasdo pela via periférica ocorre quando as
pessoas estdo desmotivadas, possuem pouca habilidade de
processamento da informacdo (como em casos de barreiras
idiomdticas e analfabetismo digital) ou ndo estdo suficientemente
concentradas ou dispostas a decodificar a mensagem. No curso
cognitivo da rota periférica elas seriam influenciadas por fatores
exteriores a mensagem, como a confianca no apresentador e a
atratividade. A rota periférica é a via das elaboragdes sem
profundidade.

Na mesma linha do modelo ELM, o modelo Opportunity, Motivation and
Ability (OMA), proposto por Delli Carpini & Keeter e Luskin (apud
Prior, 2007) sugere os trés componentes necessdrios para o
aprendizado politico: oportunidade, motivagdo e habilidade. Um dos
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principios do modelo seria que “diferentes ambientes mididticos
proveem diferentes oportunidades de aprender sobre politica”
(Prior, 2007, p. 29). Seguindo sua formulagdo, o aparecimento das
tecnologias de broadcasting diminuiu a desigualdade entre os niveis
de informagéo politica, dando a base de cidaddos acesso a contetido
com baixa variagdo de qualidade e de tempo de exposi¢do. Os meios
de comunicagdo de massa facilitaram a recepg¢do e diminuiram os
custos cognitivos de aprendizagem politica (ainda que ao prego de
uma informacgdo as vezes superficial). Contribuiram ainda para
equilibrar os niveis de habilidade e indiretamente de envolvimento
politico, permitindo que muitas pessoas tivessem acesso a politica, o
que era mais dificil antes do advento dessas tecnologias.

No entanto, a comunica¢gdo de massa avangou muito pouco para
aumentar a motivacdo dos ouvintes e telespectadores, consolidando
um padrdo persuasivo via rota periférica do modelo ELM. Com o
aparecimento das TVs a cabo, a desigualdade de acesso volta a
aumentar. A varia¢do de conteudo mostra-se relevante e incapaz de
equalizar o nivel de acesso dos diferentes estratos da populagao.

A internet, por sua vez, amplia as oportunidades de acesso a
informacdo politica, e consequentemente a motivacio de quem
queira usé-la. Mas, o acesso aos conteudos da internet dependem do
engajamento mais ativo do usudrio e de suas habilidades para buscar
informacdes. Desse modo, a internet pode contribuir com o
desnivelamento das informagdes consumidas pelas audiéncias, e
pode aumentar o abismo entre os niveis de educagio e interesse, que
influem na capacidade de selecionar informagdes na rede. Em suma,
enquanto a televisdo ajudou os menos letrados a aprenderem mais
sobre a politica, estivessem ou ndo motivados a acompanhar as
noticias, o ambiente de ampla escolha da internet concentra o
consumo de informagdo politica nos usudrios interessados e mais
condicionados nas técnicas de filtragem e navegacio.

O paralelo que se pode tracar é que na comunicacido de massa, a
maior parte do consumo de mensagens é processada cognitivamente
pela rota periférica. O contexto de poucos canais limita a exposi¢do
seletiva e aumenta a audiéncia inadvertida. A exposicdo a
informacéo politica tem baixa oportunidade (a politica ocupa pouco
espaco da programacgio) e baixa motivagdo (o consumo de contetido
politico ocorre, frequentemente, como subproduto de outras
atividades), mas incrementa o quesito da habilidade, visto que, em
relagio a midia impressa, diminufram os custos envolvidos no
consumo de informacgdo. J4 a internet favorece que o conteido
politico seja processado pela rota central, ou seja, as mensagens
seriam consumidas com motivagdo, atencdo e habilidades cognitivas
necessarias.

A investigacdo das transformagbes materiais das tecnologias de
comunicacdo ilumina a mudancga nos sentidos mobilizados por elas.
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Os jornais impressos, por exemplo, convocam a visdo como sentido
preferencial, estabelecendo cognicdo baseada na cultura letrada e
exigindo aptiddes préprias; a televisdo produz novas sensorialidades
com a mobilizacdo dos sentidos da visdo e audicdo para interface
com a midia, recuperando a tradigdo oral. Os dispositivos de dltima
geracdo, em suas formatacdes hibridizadas, introduzem a tatilidade e
ampliam a experiéncia de multissensorialidade dos usudrios.

A integracdo de milhdes de cérebros em novos ambientes midiaticos
altera os modos de producdo de sentido, tornando o modelo de
representacdo politica tradicional datado. Ndo estamos sugerindo
que seja possivel prescindir das autoridades ou da funcdo da
lideranga, mas apenas que o modelo de representagdo politica vem
sendo questionado ao ser abordado por um novo paradigma
cognitivo, estabelecido em boa medida pela dissemina¢io das TIC.

A Revolugdo Francesa, que inaugurou os preceitos democraticos
sobre os quais nossa sociedade se ampara até hoje, ocorreu pouco
antes de 1800, quando a populagdo no planeta era de um bilhdo de
pessoas (Nepomuceno, 2013). A partir dai é que foi consolidado o
Homo universalis, “em toda parte dispondo, ndo importa a regido de
origem, a classe ou a casta, do mesmo estatuto de ser e dos mesmos
direitos” (Oliveira, 2003, p. 139). A Revoluc¢do representou um abalo
substantivo na autoridade soberana. De 14 para cd, a civilizagdo
humana se ampliou para mais de sete bilhdes de pessoas, enquanto o
estatuto representacional da politica permaneceu essencialmente
inalterado. Este salto impressionante alerta para a necessidade de
inovagdo na governanca da comunicagio.

Em outras palavras, a explosdo demografica (mas ndo apenas ela)
coloca o desafio da criagdo de um modelo representacional adequado
as mudancas promovidas pela comunicacdo digital. E evidente a
incapacidade dos “lideres alfa”' de centralizarem a coordenacido da
nova escala de producgdo, assim como de deterem para si a
responsabilidade de resposta ao volume de novos e variados
problemas. Diante dos desafios postos com a necessidade de
gerenciamento da nova escala de producdo, nossos modelos mentais
sdo reconfigurados, enquanto as tecnologias cognitivas criam as
condi¢des para redefinicdo global da governanca da comunicagdo,
que esta ligada a regras e permissGes de acesso, ou seja, quem diz o
qué, em nome de quem, em que circunstancias e por af em diante, ja
que sistemas de moderagdo sdo mecanismos de representagdo e
tomada de decisdo.

O tipo de estruturagdo da inteligéncia colaborativa em ambiéncia on-
line, com base em uma comunicagdo “algoritmica”, é fértil para
imaginar analogias com o comportamento coletivo dos insetos

! Entendidos como os grandes tomadores de decisdo: gestores, executivos, juizes,
parlamentares, governantes...
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sociais. Nosso interesse nesse tipo de inteligéncia é por ela se basear
fundamentalmente na comunicagdo. Apds imaginar a economia das
abelhas, passamos as coldnias de cupins e formigas, para chegar aos
humanos, seus objetos técnicos e as cartografias progressivamente
precisas de suas interagdes, viabilizadas pela cultura digital.

A metafora entomoldgica, mais uma vez, apoia a andlise de sistemas
inteligentes disseminados com multiplicidade de agentes. Hardt &
Negri (2005) mencionam os cupins tropicais e suas complexas
estruturas em abdbada como exemplo da inteligéncia de enxame,
enquanto autores como Johnson (2003) e Oliveira (2003) exploram o
fendmeno da emergéncia em col6nias de formigas.

Embora a cultura popular sustente o esteredtipo stalinista das
formigas, como no desenho animado FormiguinhaZ, suas coldnias sdo
o oposto das economias de comando, onde ndo h4 lideres alfa e a
prépria ideia de uma formiga-rainha é enganadora (Johnson, 2003, p.
23-24). A formiga-rainha n3o exerce papel de autoridade e ndo
comanda as outras formigas na organizagdo do formigueiro,
estrutura complexa em sua formacio, onde é possivel identificar um
tipo de inteligéncia superior a soma das inteligéncias individuais,
que surge da interagdo entre o conjunto e cada uma de suas partes
integrantes.

As formigas, como individuos, agem sem objetivo definido,
aleatoriamente e ao sabor dos encontros. A comunicacio se da
através das trilhas de feromonios que elas secretam nas superficies
por onde passam. Quanto maior o nimero de formigas que se
comunicam, maior a probabilidade de emergir um fendmeno
imprevisivel e pertencente a uma ordem superior de complexidade’.

O ponto de importancia para nosso estudo € a analogia feita entre as
sociedades de insetos sociais, como as formigas, e as sociedades
humanas. O crescimento demografico e a extrema divisdo do
trabalho aceleram o desenvolvimento de novas formas cognitivas
para lidar com a crescente complexidade sistémica da estrutura
coletiva. Nesta nova escala da ordem social, o modelo centralizado e
vertical dos lideres alfa se fragiliza, demandando a emergéncia de
autorregulacdo do que se chama de sistemas complexos.

As mudangas sensdrio-cognitivas da ampla disseminagdo da
comunicagdo mediada por computador ¢ costumeiramente
comparada as transformagdes no sistema perceptivo desencadeadas
pelo processo de formacdo das metrdpoles. Autores como Georg
Simmel (1987), Walter Benjamin (1994) e Ben Singer (2004) mostram
como o sistema perceptivo humano precisou se adaptar ao aumento
da intensidade e frequéncia das ondas de hiperestimulacdo sensorial
provocado pela nova configuragdo urbana. Analogamente, no

? Para uma descrigdo detalhada da interagio entre as formigas ver Oliveira (2003).
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ambiente digital, o usudrio é exigido em uma “percepcdo seletiva
acurada para explorar, pingar e conectar os conteudos de interesse
no meio do excesso e da fragmentagdo” (Regis et al, apud Regis e
Messias, 2012, p. 43). A cultura digital submete o usudrio a uma
sobrecarga de estimulos sensoriais, exigindo reajustamento
cognitivo na lida com o novo ambiente.

Uma reconceituagdo das nogdes de todo e de parte ajuda a entender
o desgaste do paradigma hierdrquico da comunicagdo top down, se
consideramos fen6menos da comunicacdo em rede como sistemas
complexos, ou seja, sistemas capazes de se autoafetarem e
desencadearem modos de organizacdo bottom up através de trilhas
signicas, de modo a prescindir de lideres. Os enxames da internet
tém algo a nos ensinar sobre a representacido politica? Os resultados
do Google podem ser compreendidos como trilhas signicas humanas,
de efeito similar aos rastros de feromdnios das formigas. Os
mecanismos de busca sdo tecnologias cognitivas que surgem em
resposta ao volume crescente de dados. A metéfora das substincias
secretadas pelas formigas pode ser usada para entender a ampliacdo
da rede informacional e o poder das tecnologias de rastreabilidade
da atividade cognitiva dos usudrios.

O poder da auto-organizagdo digital estd interferindo nas
organiza¢des com principios hierarquicos bem definidos, como
drgdos governamentais e partidos politicos. Moldados pelo formato
comunicativo top down, deparam-se com um paradigma organizado
de baixo para cima, resultado da inteligéncia viva e pratica de
multiddes que se comunicam instantaneamente via tecnologias
digitais méveis.

Muitos dirigentes de partidos politicos e autoridades
conservadoras identificam o enfraquecimento de suas
estruturas de vigildncia e controle - bem como a
origem de grande parte dos problemas de manutencdo
de prestigio e legitimidade - na expansdo das redes
distribuidas de comunicagdo digital (Amadeu, 2012, p.
283).

A ideia central a ser aproveitada é que tanto cidades, organizacoes
coletivas de insetos sociais e softwares baseiam-se extensamente em
feedback. Quanto mais interconectado um sistema, mas intenso é o
fluxo de feedback em seu movimento de expansdo e autorregulagio,
tornando-o menos dependente da tomada de decisGes centralizada e
de cima para baixo.
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4. Ambientes cognitivos e a personalizagdo midiatica da politica

O tempo dedicado ao tema da politica é reduzido nos meios de
comunicacdo de massa. Na televisdo aberta, ela normalmente
aparece nos programas jornalisticos, além das inser¢bes da
propaganda eleitoral. Nos poucos minutos que recebe apresentam-
na sob a gramatica do audiovisual e das férmulas de exibigdo e
narragdo do universo do entretenimento. A parte competitiva da
politica, isto é, da disputa entre personalidades, é aquela melhor
assimilada ao mundo do espetdculo e que retne condi¢des de agregar
as suas narrativas os ingredientes estéticos e dramaticos dos
produtos ficcionais.

Jéa a face da politica com menor probabilidade de ser selecionada
pelos gatekeepers é a da disputa argumentativa, das sutilezas e
complexidades discursivas especificas da administragdo puablica e do
jogo politico regular e burocratico. Estas expressdes mais abstratas
da politica, por assim dizer, costumam ter baixa seletividade no
ambiente comunicacional de massa. Logo, as férmulas do
entretenimento mididtico colocam o receptor em uma posicdo
passivo-contemplativa (sem aqui duvidar da capacidade de
discernimento e contextualizagdio do espectador) diante do
espetaculo politico. No consumo de noticias, assistindo as manobras
dos personagens do alto escaldo da politica em sua luta sem fim pelo
controle estatal; na propaganda politica, na desgastada férmula de
apresentacio do politico como um salvador, alguém em condicées de
resolver problemas complexos da sociedade com suas qualidades
pessoais. Em ambos os casos, trata-se de uma légica personalista: no
jornalismo, focada nas agendas das celebridades politicas,
transcrevendo suas declaragdes, especulando sobre os préximos
passos e o reflexo que terdo no quadro geral do jogo; na propaganda,
presente na dimensdo mitica forcosamente invocada pelo marketing
para vender seus candidatos no mercado eleitoral.

Paulo Roberto Figueira Leal (2002) chama este cendrio de “nova
ambiéncia eleitoral”, em que ha: crescente valorizagdo do candidato,
desvalorizagdo da identificacdo partiddria e prevaléncia de valores
de curto prazo como instrumentos de decisdo de voto. Com as novas
possibilidades representadas pelo ciberespaco, essa ambiéncia - que
ndo é mais tdo nova - vem sendo mais uma vez abalada, ja que a
sociedade passa a questionar os personagens tipicos e o modelo
padrdo de propaganda eleitoral. Ainda assim, o novo cendrio nio se
alterou suficientemente para modificar essas trés caracteristicas
observadas por Figueira Leal.

Mas nossa hipétese é de que esta ldgica personalista pode estar se
tornando incompativel com o padrio cognitivo emergente pelo uso
massivo da internet. As propriedades das TIC como mediadoras das
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trocas humanas possuem um aspecto que altera profundamente os
mecanismos de gestdo das trocas:

A era das tecnologias digitais criou uma etapa
suplementar ao possibilitar as redes humanas a troca
de informagio e, posteriormente, integrando a essas
redes dispositivos interativos que permitem rastrear as
reacdes aos contetidos em circula¢do, controlando e
mapeando essas intera¢des (Boutang, 2012, p. 80).

As tecnologias de rastreabilidade da atividade cognitiva mensuram a
economia politica dos afetos que emerge na internet. Todos os
rastros ficam registrados e armazenados em bancos de dados no
ciberespaco. As redes sociais tornam-se laboratérios censitarios em
tempo real (Ortiz, 2012, p. 333). Vimos aqui como estes tragos ou
rastros deixados pelas trocas e relacionamentos na rede sdo
capturados e aproveitados pelo capital. Muito se tem comentado
sobre a poténcia corruptiva dos sistemas cibernéticos, com os
recentes escindalos de espionagem envolvendo os governos
brasileiro e norte-americano.

Contudo, ndo podemos negar o potencial de transparéncia, didlogo e
participagdo das TIC. A criagdo e manutengdo de bancos de dados que
permitem perspectivas inovadoras para a acdo dos individuos na
cena publica é um exemplo. As plataformas digitais de comunicagdo,
em sua capacidade de armazenar, organizar e compartilhar
informacGes de interesse publico, podem contribuir para o aumento
da transparéncia dos processos financeiro-administrativos no
ambito do Estado, assim como estabelecer grau mais elevado de
responsividade, isto é, de resposta aos questionamentos e demandas
dos cidaddos, aumentando o didlogo entre representantes e
representados.

As TIC possibilitam que um modelo participativo e mesmo
deliberativo se estabeleca como padrido cognitivo para lidar com a
informacdo politica. Esta nova constituicdo da noosfera pode ser
hostil ao contrato comunicacional do ambiente imagético da midia
de massa, um contrato de “identificagdo projetiva’, uma
comunicac¢do midiatizada que mais afasta do que aproxima o cidadio
da politica. O contrato da comunicagdo politica nas linguagens da
midia massiva estabelece que o leitor/ouvinte/telespectador assista
ao teatro das celebridades politicas como assistiria a uma narrativa
ficcional.

Serd que a cogni¢do estimulada pelas TIC pode operar no sentido de
diluir a concentragdo do personalismo, por conta do
desenvolvimento de uma comunicagdo bottom up, que expresse mais
afirmativamente sentido de coletividade, e apresente questdes
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substanciais sobre os problemas e necessidades da coletividade? E
claro que a mensuragdo ininterrupta da atividade cognitiva, que
pode funcionar como medidor de popularidade em tempo real, tem
sua crueldade e merece criticas. Mas ndo podemos abandonar a
perspectiva de sua poténcia auto-organizadora, que possibilita um
novo espaco para o desenvolvimento da meritocracia. Vejamos um
exemplo simples. Um deputado eleito em uma metrépole ndo tem
meios para se comunicar com a massa de eleitores que representa,
com a qual se comunica de forma vaga e superficial, enfatizando sua
imagem e principais realizagdes. A coghicdo se constréi no modelo
de uma comunicagdo concentrada na personalidade do politico.

Nos sistemas emergentes das TIC, elites e grande midia perdem parte
do poder de estabelecer os enquadramentos dominantes para as
questdes politicas, e outras instincias podem adquirir relevancia nos
sistemas de circulagdo da informacéo, configurando um cenario em
que a crescente fluidez da agenda politica contribui para tornar
aguda a crise da representacao.

A atuagdo parlamentar, por exemplo, poderia estar
permanentemente em vigilincia na rede, com relatérios fornecendo
cruzamento de informagdes sobre seu mandato, relativas ao seu
posicionamento nas diversas questdes de interesse do eleitor. Ndo é
mais um contrato de comunicagdo em que o eleitor assiste “passivo”
ao enredo preparado pelo marqueteiro ou pela assessoria do politico,
mas um ambiente ativo de informacdo. As plataformas de
comunicagdo on-line tém notdvel potencial de organizacio,
armazenamento e disseminagdo de informacdes para amplas
audiéncias, de modo a contribuir para o aumento continuo na
transparéncia do Estado e nas a¢des de seus agentes e proporcionar
relacdo mais dialdgica, responsiva e inclusiva.

Neste ambiente emergente de midia que estamos hipoteticamente
imaginando, simplificagdes personalistas seriam gradualmente
substituidas por relatérios de desempenho. A paisagem
comunicacional esbogada por este novo paradigma estd ainda muito
distante da realidade. No entanto, acreditamos que transformacdes
politicas mais amplas sdo antecedidas por uma reconfiguragdo do
ambiente cognitivo, que pode ter tido nas recentes expressdes de
descontentamento com a representacdo politica uma confirmagdo de
ja estar em andamento.

5. Consideracdes finais

A crise da representacdo é o ponto de partida para a construgdo de
espacos de mediagdo e de interpretacdo das regras que permitem
realizar concretamente projetos de vida social (Marazzi apud Malini,
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2009, p. 287). No capitalismo cognitivo das sociedades pds-
industriais, a politica vem sofrendo transformagdes com a expansio
das redes de comunicacdo digital. Conforme exposto, a producido
imaterial, afetiva e informacional escapa a medida do célculo
reducionista da economia industrial. Mas a estrutura das relacées de
poder ainda encontra fundamentos em uma légica da disciplina e de
um comando centralizado que impde suas decisdes em fluxo top-
down.

As possibilidades proporcionadas pelas redes e midias digitais
reconfiguram o padrdo sensdrio-cognitivo sobre o qual todos nds
interpretamos a politica que conhecemos preferencialmente através
de linguagens semidticas. A influéncia das TIC nos processos de
intermediacdo politica pode fortalecer um modelo perceptivo que
agudiza a dissonincia cognitiva em relagdo as linguagens
tradicionalmente produzidas pelos meios de comunicagdo. A crise
nos modos de representacgdo politica neste ambiente cognitivo pode
ser explicada, entre outras razdes, pelo fato destas linguagens
monoldgicas ja ndo darem conta da realidade da comunicagdo
instantdnea em rede e da inteligéncia colaborativa que emerge dela.

As plataformas de gestdo criativa desenvolvidas na internet
permitem imaginar a ampliagdo da transparéncia e do acesso a
bancos de informagbes de interesse publico, “proporcionando a
criacdo de espacos cada vez mais publicos e menos estatais” (Wu,
2012, p. 152). A instantaneidade e velocidade no processamento e na
reproducio da informagdo - préprias do impacto da world wide web
conjugado a telefonia mével - redefinem a percepgdo de eficiéncia
do Estado no atendimento as demandas da populacio, for¢ando a
aceleracdo de uma reforma estrutural na governanca da
comunicagio, através de uma “pressdo de mercado”.

Essa nova experiéncia sensitiva transforma as relagdes sociais e a
prépria politica. A relagdo com a informacdo politica on-line deve ser
pensada a partir de uma abordagem multicausal baseada nas
propriedades do novo ambiente comunicacional, assim como na
mudanca da condi¢do de espectador para a de usudrio. Como as
novas modalidades sensoriais na relacido dos usudrios com as
materialidades dos novos meios podem afetar a cognigdo politica? A
pesquisa em comunicagdo politica deve buscar metodologias
ajustadas a sofisticagdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo para melhor compreender as reverberagdes destes
meios nos processos cognitivos de formacdo de sentido para o
mundo da politica. A valorizagdo de perspectivas interdisciplinares,
como as das ciéncias cognitivas e neurociéncias, pode colaborar para
dar inicio a esta frente de trabalho.
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