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Resumo

Como fonte de informagao para grande parte de seus usuarios, o Facebook passa a ter
importancia também nas estratégias de comunicacao de prefeituras. Neste artigo, resgatamos
alguns estudos sobre o tema para pesquisar a pagina da Prefeitura de Florianopolis,
identificando conteddos, formatos e refletindo sobre a interacao e a transparéncia. Capital de
Santa Catarina, 0 municipio possui 477 mil habitantes, com uma fanpage que tem quase 234
mil seguidores. Com base no conceito de Comunicacgéo Publica e em debates sobre o uso de
redes sociais por 6rgdos publicos, utiliza-se como procedimento metodolégico a observagéo
sistematica e a Analise de Conteldo. Observamos que a rede social é usada como uma
espécie de ferramenta de transparéncia, pois ha um esforco para a divulgacao das acdes
governamentais. No entanto, ha um numero reduzido de posts com links para dar mais
detalhes ao cidadéo e o dialogo é limitado.

Palavras-chave: Comunicacao Publica, Facebook, Prefeituras.

Abstract

As a source of information for most of its users, Facebook is also important in the
communication strategies of municipal governments. In this article, we retrieved some studies
on the topic to search the Floriandpolis Municipal Government page, identifying contents,
formats and reflecting on interaction and transparency. Capital of Santa Catarina state, the
town has 477.000 inhabitants and its fanpage has almost 234.000 followers. Based on the
concept of Public Communication and debates on the use of social networks by public
agencies, the methodological procedures used are systematic observation and Content
Analysis. We noticed that the social network is used as a transparency tool, as there is an effort
to publicize government actions. However, there are a reduced number of posts with links to
give more details to the citizen and the dialogue is limited.

Keywords: Public Communication, Facebook, City Hall.



COMEL, BRODBECK, QUADROS 52
revista compolitica 11(1)

A Prefeitura de Florianopolis no Facebook: a comunicagdo

publica das redes sociais

Naiza COMEL
Pedro BRODBECK
Claudia QUADROS

S servi¢os publicos de responsabilidade de uma prefeitura impactam
diretamente no dia a dia do cidaddo: a campanha de vacinacao que envolve a
unidade de saude do bairro, a mudanca no transito que interfere no itinerario
para o trabalho, a inauguracdo de uma area de lazer na vizinhanga. Comunicar-
se bem com os cidaddos €, desta forma, essencial para as prefeituras — tanto do ponto de
vista de constru¢do e manutencao de imagem publica quanto — e principalmente — para o
cumprimento de seu dever de informar a populagdo. Como aponta Mariangela F. Haswani
(2014 p. 10), o ambiente local ¢ a casa do cidaddo: “Se qualquer aspecto da vida local
falhar, inviabiliza toda a nossa rotina ou parte dela; acarreta, no final das contas,

desrespeito a um ou mais direitos”.

Neste artigo, investigamos se a prefeitura de Floriandpolis faz do Facebook um meio de
comunicacéo publica para interagir com os cidaddos. E importante frisar que entendemos
a comunicacao publica, tal como define Maria Helena Weber: “uma instancia do debate
publico capaz de mobilizar a comunicacéo institucional (...), a comunicac¢do midiatica(...)
e a comunicacdo da sociedade (...) nas democracias contemporaneas” (Weber, 2017, p.
23). Aqui vamos discutir sobre algumas possibilidades que as midias sociais digitais
trouxeram a comunicacgdo publica, verificando de que modo a prefeitura de Florianopolis

da visibilidade e dialoga sobre temas e acGes de interesse publico.

Ao compreender os mecanismos de funcionamento do Facebook, reconhecemos que 0s
seus algoritmos controlam a informacéo disponibilizada em uma rede social inserida na
internet. Dito de outro modo, o usuario “s6 recebe a informagdo que uma série de
algoritmos decidiu ser mais relevante para ele. E incentivado a se expressar, mas seguindo
regras de conduta, ou escolhendo dentre seis emocdes que representem o que esta
sentindo” (Machado, 2018, p. 47). A performatividade dos algoritmos ndo ¢ avaliada

neste estudo, porque priorizamos observar a comunicacéo estabelecida entre a prefeitura
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de Floriandpolis e os seus seguidores. 1sso, no entanto, ndo significa que ela ndo seja
importante. As interacGes dos seguidores da pagina da Prefeitura de Florianopolis no
Facebook, por exemplo, podem contribuir para definir o feed de cada cidaddo que
manifesta a sua opinido e ou emocdes. Nesse sentido, a rede social digital se mostra mais
como um local de expressdo do que de debate, mas hd ao menos um espacgo para a
manifestacdo do cidaddo e, consequentemente, um canal para conhecer as necessidades
da populacdo conectada. Pretendemos com esta pesquisa exploratoria, portanto,
compreender como a prefeitura de Floriandpolis se apropria do Facebook para tentar
interagir com os cidaddos. Buscamos ainda verificar como os seguidores ddo indicativos
da eficiéncia das mensagens por meio do que a propria rede social denomina
“engajamento” (a interagdo com as postagens por meio de comentarios ou repercussao do

tema com curtidas e compartilhamentos).

Muitas prefeituras utilizam plataformas digitais para ampliar o alcance de suas
informacgdes. Os dados de uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para
0 Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC, 2017) sobre o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no setor publico brasileiro demonstram a
importancia que as redes sociais digitais possuem para as prefeituras: 75% delas utilizam
alguma rede social de relacionamento com seus publicos. A pesquisa ainda aponta que
46% atualizam essas redes todos os dias e outros 42% pelo menos uma vez por semana.
Ou seja, 88% dos perfis ou péaginas sdo atualizados com frequéncia. Apesar de o
levantamento do CETIC néo especificar as redes sociais utilizadas para a comunicacéo
com os cidaddos, verifica-se uma tendéncia a utilizacdo do Facebook em virtude do
crescente numero de usuérios. No Brasil, sdo mais de 130 milhdes, o que coloca o pais
como o terceiro do mundo em numero de usuérios nessa rede social de acordo com um

estudo da Cuponation (Brasil, 2019).

A presenca das administracfes municipais no Facebook estimulou o desenvolvimento de
trabalhos académicos sobre o tema, especialmente em casos de maior repercussdo, com
destaque para o da Prefeitura de Curitiba (Klenk, 2017; Martino; Aleixo, 2016; Traesel;
Maia, 2014; Luz, 2014). Pesquisas sobre a 0 uso de redes sociais digitais em outros

municipios (Cattani, 2016; Silva et al., 2015) sdo mais escassas, porém podem demonstrar
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distintos aspectos do seu uso pelas prefeituras e como sdo realizadas em contextos
diferentes. Como fenbmeno de comunicacédo, defendem Lenise Klenk e Kelly Prudencio
(2016), a experiéncia do poder publico nas redes sociais merece atencdo dos
pesquisadores das areas de comunicacéo e politica. Por isso, a definicdo deste estudo de
caso da fanpage da Prefeitura de Floriandpolis, que no periodo da pesquisa tinha 198.208
seguidores®. O municipio possui uma populagéo estimada de 492.977 habitantes (IBGE,
2018) o que representaria 0 acompanhamento dos materiais veiculados por meio da rede
social por 40,2% da populacéo. Sobre o caso da capital catarinense, entretanto, é preciso
ressaltar que, como cidade turistica, h4 uma tendéncia de que tenha uma parcela de
seguidores também de outras cidades. Com o isolamento social na pandemia, 0 numero
de seguidores da pagina da prefeitura de Floriandpolis aumentou. No segundo semestre

de 2019, eram 198 mil seguidores. No mesmo periodo de 2020 eram quase 234 mil.

A pesquisa verificou os conteudos produzidos e os formatos adotados pela equipe de
comunicacdo da prefeitura de Floriandpolis na pagina do Facebook. Este grupo de
trabalho da Superintendéncia de Comunicacéo é constituido por oito jornalistas, dos quais
uma é responsavel diretamente pela pagina do Facebook. H&, ainda, profissionais
diretamente ligados a outras midias digitais, como o Instagram e o Twitter. Os demais
atendem secretarias especificas e, deste modo, colaboram para pautar os temas da rede
social aqui estudada. O superintendente de Comunicacdo, Fabiano Linhares (2020),
explica que toda a equipe contribui com o contedo, mas apenas uma jornalista fica
responsavel pelas postagens, planejamento e mantém contato com os designers para
organizar as imagens. No entanto, todos podem acessar a pagina para retornar 0s
comentarios relativos as secretarias e, assim, interagir com os cidaddos. A
superintendéncia de Comunicagdo esta ligada ao gabinete do prefeito Gean Loureiro
(DEM). De acordo com Linhares, “ha um cuidado de que a imagem do prefeito s6 seja
utilizada em casos extremos, como a pandemia do coronavirus”. Loureiro assumiu a
prefeitura de Floriandpolis em 2017, aos 43 anos de idade, apds ter sido vereador,
deputado federal e deputado estadual. Ele é formado em Direito pela Universidade

Federal de Santa Catarina e em Administracdo pela Universidade do Vale do Itajai.

1 Dado verificado em 7 mai. 2019.
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O material produzido por esta equipe foi categorizado de acordo com a Anélise de
Conteddo. Como aponta Klenk (2017), quando um governo escolhe trabalhar a
comunicacdo no ambiente dessas midias sociais torna-se importante compreender qual é
a oferta entregue ao publico. A amostra para anélise foi definida nos meses de marco e

abril de 2019, por meio do método de semana composta (Bauer, 2002).

Entre os conteudos, a pesquisa demonstra que as agdes governamentais tém destaque nas
postagens analisadas, ja que os trabalhos realizados em diferentes areas sdo o tema de
mais da metade da amostra. Com rela¢do aos formatos, as imagens, uma caracteristica da
rede social, sdo bem aproveitadas — de 28 publica¢des, 24 continham imagens. Os videos,

outra tendéncia de formato no Facebook, tiveram trés registros no periodo.

Na pagina da Prefeitura de Florianopolis no Facebook percebemos a intencdo em oferecer
publicacBes de interesse publico, como destacado na entrevista com o superintendente de
Comunicacdo (Linhares, 2020) realizada apds a andlise de conteldo. Nesta pesquisa,
procuramos identificar nas postagens algum estimulo para o engajamento dos temas,
verificando de que forma esses cidad&os sdo incentivados a emitir opinido e como séo as
respostas as demandas da populacdo nos comentarios. Ao considerar que a democracia
passa por compreender reflexdes e debates continuos que possam apoiar a decisdo
democratica (Zheng, 2017), compreendemos que nas redes sociais ha uma limitacéo para
essa participacéo de fato se efetivar. No entanto, procuramos estudar como a comunicagéo
publica se manifesta na pagina da Prefeitura de Floriandpolis no Facebook ao observar o
engajamento e a interacdo. Sobre o apelo ao envolvimento dos usuérios por meio de
comentarios, ndo foi verificado de forma clara nos posts, mas isso ndo impede que eles
sejam feitos pela populagdo, com elogios, criticas e questionamentos. O levantamento
indica que o didlogo entre a Administracdo Publica e os cidadaos é realizado por meio do

Facebook, mas isso ocorre apenas em alguns momentos.

O dialogo é uma das principais caracteristicas da Comunicacdo Publica, como defendem
muitos pesquisadores deste tema (Duarte, 2009, 2011; Brandao, 2009; Matos, 2009, 2011,
Zémor, 2009; Kogouski, 2013; Maineri; Ribeiro, 2011; Kunsch, 2012; Weber, 2017;
Miola; Marques, 2017). Por isso, a revisdo desses autores foi fundamental para

compreender a inser¢do da Comunicacao Publica nas redes sociais digitais.
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Uma perspectiva cidadad da Comunicacéo Publica

O conceito de Comunicacéo Publica é apresentado de forma variada por diversos autores,
de acordo com suas linhas de pesquisas e abordagens. Margarida Kunsch (2012) é uma
das pesquisadoras que escreve sobre a complexidade da Comunicacao Publica, ao apontar
que ela permite varias abordagens e reflexdes. Um dos pontos em que os debates se
concentram é na diferenciacdo entre comunicagdo publica e comunicag¢éo governamental.
O foco da maior parte dos estudiosos, explica Branddo (2009), € ressaltar que a
comunicagéo publica ndo é comunicac¢do governamental, porque diz respeito ao Estado e

ndo ao Governo.

Segundo Elizabeth Brandédo (2009), a comunicacdo governamental, de um lado, abrange
0 processo de difusdo de mensagens e rotinas da comunicagdo social de agentes
administrativos. Neste entendimento, estaria mais relacionada as rotinas e ferramentas
utilizadas. Ela esclarece ainda que a comunicag¢ao governamental pode sim ser entendida
como comunicagdo publica, quando é um instrumento de construcdo e seu trabalho é
direcionado para prestagao de contas, assim como para “o estimulo para o engajamento
da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das a¢des promovidas nos campos
politico, econdmico e social, em suma, provoca o debate publico” (Brandao, 2009, p. 5).
Assim, a comunicacdo governamental seria comunicacdo publica ao cumprir
determinados quesitos, ja que a segunda se relaciona mais profundamente com as nocoes
de cidadania, participacdo e engajamento civico (Matos, 2009). Neste sentido, esclarece
Heloiza Matos (2009), a priori ndo € possivel afirmar que a comunicacao governamental
mobiliza o engajamento civico, porque para isso é necessario que os cidadaos sejam vistos
como parceiros das administracfes, capazes de contribuir, de participar dos processos
deliberativos e decisorios e ndo apenas como “beneficiarios” de agdes do governo. Entao,
para a pesquisadora, a comunicacdo publica exige a participacdo da sociedade e seus
segmentos. Dito isso, é importante esclarecer que, neste estudo, optamos pela escolha do
uso da expressdo comunicacgdo publica, uma vez que seu objetivo esta relacionado com o

interesse publico, da sociedade, do cidaddo (Duarte, 2011).

A utilizacdo dessa definicdo ndo tem como objetivo uma simplificacdo do debate, mas

apontar uma direcdo alinhada a concepcéo desta pesquisa, cujo foco € pensar no interesse
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coletivo e em uma comunicacgéo centrada no cidaddo. N&o se trata, ainda, de ignorar que
as instituicdes publicas, naturalmente, buscam formar imagens positivas por meio de seus
canais de comunicagdo (Coombs, 2007). Por isso, 0 estudo inclui anélise dos contetdos
publicados, assim como verificacdo da utilizacdo pela Prefeitura de Floriandpolis das
potencialidades de dialogo geradas pelo Facebook. No entendimento de Matos (2011),
similarmente, a comunicacao publica ndo deve ser reduzida ao envio de informacdes dos
governantes para 0s governados. Deve sim ser pensada como um processo politico de

interacdo, que inclui expressao, interpretacao e dialogo.

Outro ponto importante para este estudo estd na relacdo entre a comunicacdo e a
transparéncia. Ela pode ser verificada de forma sutil em muitos dos debates propostos
pelos estudiosos da comunicacdo publica. Um dos autores que aborda o tema de forma
mais clara é Duarte (2009). O pesquisador indica que a comunicagdo publica realizada
pelo setor publico tem o maior potencial de desenvolvimento e incorpora o pressuposto
de transparéncia. Edna Miola e Jamil Marques (2017) reforcam que o valor associado a
transparéncia é um dos principios a ser normativamente contemplado pela comunicacgéo
de Estado. Os pesquisadores analisam as tensdes que envolvem duas dimensdes: a
comunicacdo normativa do ponto de vista democratico e a comunicacdo politica
estratégica. Eles indicam como uma possivel definicdo para a Comunicacdo Publica de
Estado calcada na Teoria Democréatica aquela em que os esforcos tém como funcgédo
contribuir no incremento de um ou mais destes aspectos: transparéncia e prestacdo de
contas, participacdo politica, prestacao de servicos aos cidadaos, informacédo e promogéo

do debate publico.

As redes sociais digitais podem contribuir com estes propositos, j& que seu uso por 6rgdos
publicos tem sido realizado para o compartilhamento de informagfes, o aumento da
interacé@o dos cidad&os e o alcance da transparéncia (Kniess, 2019). Entendemos, assim,
que as redes sociais digitais tém potencial para estimular o envolvimento da populacéo e
colaborar com a divulgacdo de informagGes de interesse publico. Portanto, podem ser
vistas — se bem utilizadas — como um importante canal de comunicacdo publica e de

transparéncia. A seguir, tratamos de forma especifica sobre esses potenciais.
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Das interacdes as limitacbes das redes sociais digitais na relacéo

com a democracia

O Facebook é uma rede social digital que faz parte da mudanca de paradigma da
comunicacdo provocada pelas Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo (TIC).
Alex Primo (2011) vé oportunidades nos novos meios, com novas formas de
comunicacdo, reconfiguracdo dos meios convencionais e ampliacdo de potenciais pouco
explorados. Manuel Castells (2003), por sua vez, entende que as oportunidades que as
transformacdes da sociedade em rede suscitam sdo tdo numerosas quanto os desafios. Ja
Carlos D’ Andrea (2020) faz uma analise mais critica dos estudos que surgiram a partir
da denominada Web 2.0, quando se observa termos como “cultura da participacdo” e
“inteligéncia coletiva” para “compreender um conjunto de praticas e inovagdes que
prometiam ‘democratizar’, ‘horizontalizar’ ou ‘descentralizar’ as relagdes interpessoais,
a politica e a economia” (D’ Andrea, 2020, p. 13). O autor reconhece que a “sociedade em
rede”, denominada por Castells, sempre observou a infraestrutura das novas relagdes
socioecondmicas. No entanto, para D’Andrea, agora “hd um rompimento com a
tecnoutopia herdada dos primordios da internet e da World Wide Web.” (Idem, p. 21). As
mediacgdes on-line, nesse sentido, sdo estudadas com a perspectiva que por detrds dessas
arquiteturas, como o Facebook, ha interesses lucrativos com os dados fornecidos por seus
usudrios. Neste estudo, reconhecemos que os algoritmos também podem funcionar como

limitadores para a comunicacdo organica, encarada como interativa e coletiva.

Apesar dessas questdes abordadas, as redes sociais digitais, como aponta Raquel Recuero
(2014), tém um papel importante na comunicacdo mediada pelo computador. O uso das
redes sociais, detalha a pesquisadora, faz com que a conversacgao — antes realizada a partir
de praticas do dia a dia — possa ser amplificada com essa mediacdo. Essa relacdo pode
ficar clara ao abordar uma prefeitura, objeto deste estudo. Se antes era necessario buscar
o0 prédio do 6rgao publico em busca de uma informacéo e essa conversacdo poderia se dar
apenas entre duas pessoas, hoje, na rede social um questionamento pode ser feito de forma
publica — avangando ou ndo para um debate publico. Para Recuero (2014, p. 2017): “(...)

a conversacdo em rede ndo é apenas uma préatica de conversacdo, € uma conversagdo
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emergente, gerida no ambito do suporte as redes sociais e capaz de influenciar, em

retorno, as praticas comunicativas e informativas da contemporaneidade”.

Como j& apontado, a Comunicacdo Publica também foi reconfigurada por essas
transformagdes — na pratica das assessorias de comunicacdo de 6rgaos publicos e,
consequentemente, nas pesquisas da area. Alguns estudos sobre a participacao na internet
também séo considerados para compreender essas mudancas. Adriane Holanda (2017)
resume de forma clara os principais, ao apontar que trés expressdes (internet — esfera
publica — democracia) tém sido debatidas e formaram o verbete democracia digital. A
democracia digital, explica Wilson Gomes (2005, p. 217), € “um expediente semantico
empregado para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos que lhe sdo
compativeis, todos eles voltados para o incremento das potencialidades de participacdo
civil na condu¢ao dos negocios publicos”. Tiago Mainieri ¢ Eva Ribeiro (2013) ampliam
0 debate ao destacar que a internet transformou a forma de participacdo politica dos
cidaddos — tanto ao tornar mais visiveis 0s atos politicos quanto modificando também a

comunicacdo, que agora é fundamentada no dialogo e em trocas simbdlicas.

Mas, sera que podemos observar essas caracteristicas também nas redes sociais digitais?
Marques (2016, p. 65) explica que interagdo é palavra-chave para definir as novas
plataformas, “uma vez que o perfil de utilizacdo das midias sociais pressuporia a
oportunidade para que usuérios diversos contribuissem com a producédo, a difuséo e,
naturalmente, o consumo de informagdes”. A possibilidade de interacdo, neste caso, seria

um aspecto importante para os usudrios de redes sociais digitais, como o Facebook.

Na relacdo entre o didlogo, a interacdo e a participacao politica, € importante esclarecer
gue ndo ha um consenso sobre o Gltimo termo. De um lado, tedricos afirmam que a
participacdo poderia se realizar a partir de consultas feitas a drgaos publicos, por exemplo
— apresentando, assim, diferentes gradacfes (Aichholzer; Allhutter, 2011). Por outro,
autores defendem que a efetiva participacao, vista como dimensao central da democracia
participativa, vai alem da possibilidade de dialogo, ja que pressupde uma troca de
argumentos capaz de apoiar a decisdo democrética (Zheng, 2017). Por isso, optamos aqui
por trabalhar com “engajamento”, termo utilizado pelo Facebook para suas métricas

(Miola; Marques, 2019), tendo as interagdes na rede social entendidas como 0s recursos
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disponibilizados aos seguidores — curtidas, compartilhamentos e comentérios associados

as publicacdes.

Um dos avancos proporcionados pela utilizagdo dos meios digitais pelas prefeituras,
reforcamos, é exatamente a possibilidade de manter um didlogo com seus cidadaos que
buscam sua pagina no Facebook. Trata-se de uma mudancga que possibilita identificar
demandas da comunidade, estreitar relacdes e prestar esclarecimentos, e que esté alinhada
com uma mudanga comportamental de parte populacdo, em sua forma de se relacionar e

de consumir informagdes.

Com relagédo ao conteudo, Lenise Klenk (2017) traz ponderacGes relevantes para este
estudo, ao apontar que a publicacdo em redes sociais digitais ndo representa,
automaticamente, uma comunicacao mais fluida do que se teria nos meios convencionais.
“Nao se trata, portanto, de estar presente no meio, mas de estar diSposto a promover uma
comunicacdo publica genuinamente comprometida em encurtar distancias entre o
governo ¢ o cidadao” (Klenk, 2017, p. 19). Dessa forma, reforga-se a necessidade de
verificar o que esta sendo publicado pelas prefeituras — neste caso, especificamente da
fanpage da Prefeitura de Floriandpolis — assim como observar se ocorre a interacao entre
os servidores responsaveis pelas redes sociais e a populacdo e se ha apelo ao

envolvimento dos usuarios.

Procedimentos metodologicos

A reviséo bibliogréafica da comunicacéo publica, democracia digital e o uso das redes
digitais por instituicGes publicas foi fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa,
que adotou como metodologia a Analise de Contetdo e complementou com a técnica de

entrevista estruturada por telefone.

O trabalho de pesquisa iniciou por uma observacédo sistematica das postagens publicadas
na fanpage, o que permitiu iniciar a categorizagdo, identificar os formatos utilizados e
verificar se havia resposta aos usuarios por meios de comentarios. Por postagens,

entendemos todo o contedo publicado na pagina do Facebook — textos, fotos, links e
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videos. Apl6s a observacdo inicial, foram criadas categorias de acordo com o0s
procedimentos da Analise de Conteudo. Segundo Bardin (2010), a Analise de Contetdo
utiliza procedimentos investigativos, tanto qualitativos quanto quantitativos, de descricao
do conteido das mensagens, de inferéncias de conhecimento relativos as condicGes de
producdo e consumo dessas mensagens e ainda interpretacdo de resultados obtidos. Por
isso, a escolha dessa metodologia, uma vez que permite a identificacdo de aspectos
quantitativos e qualitativos na fanpage da Prefeitura de Floriandpolis, com classificagdo

e inferéncias quanto ao contetido publicado.

Relevante para o objeto desta pesquisa é também a posi¢do de Heloisa Herscovitz (2007)
de que os pesquisadores que utilizam a Analise de Contetido sdo como detetives em busca
de pistas que desvendam os significados implicitos das narrativas, expondo tendéncias,
conflitos, interesses ou ambiguidades presentes nos materiais pesquisados. Para esta

analise foram definidas as categorias presentes no Quadro 1:

Quadro 1: Categorias de analise

CATEGORIAS DEFINICAO

1.Ac0es governamentais Publicagdes especificas de divulgagdo de
acOes governamentais.

1.1. Subcategorias:

1.1.1 Projetos sociais e esportivos

1.1.2 Educacdo

1.1.3 Bem-estar animal

1.1.4 Obras de transito

1.1.5 Cultura

1.1.6 Moradia

1.1.7 Assisténcia social

1.1.8 Acéo social
2. Servigos Informagdes pontuais de servigos, como:
a) horario de atendimento de 6rgdos
administrativos; b) horario do transporte
publico; ¢) avisos ou comunicados de
eventos especificos; d) informacgoes
climaticas; e) campanhas de vacinag&o.

3.Relacionamento As postagens que tém apelos para a
construcdo de relacionamento. Foram
excluidas as que tém algum toque de
humor, mas que sdo acompanhadas de
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informacdes especificas de acbes do
Governo ou de servicos para os cidadaos.

4. Transparéncia Postagens com dados publicos (como
orcamento, por exemplo), caminhos para
gue o cidaddo possa verificar dados da
prefeitura (uma possibilidade é a
divulgacédo do Portal da Transparéncia) ou
canais de denuncia.

Fonte: Os autores a partir das categorias de Andlise de Contetdo (2019).

As quatro categorias de analise deste estudo seguiram a orientacdo de bibliografias da
area. Por isso, na categoria 1, também criamos oito subcategorias para diferenciar os tipos
de acBes governamentais. No Quadro 1, portanto, estdo elencadas as subcategorias da
categoria Acdes Governamentais. A categoria 4 foi importante para analisar a
possibilidade de aumento de transparéncia por meio da utilizacdo do Facebook, uma vez
que a prefeitura de Floriandpolis possui a Secretaria Municipal de Transparéncia,

Auditoria e Controle.

Para verificar se ha dialogo e de que forma ele ocorre na pégina, a observacao
compreendeu, no caso das postagens, a verificacdo de estimulos a participacdo da
comunidade por meio dos comentarios, como perguntas ou sugestdo de emissdo de
opinido. Foram analisadas postagens realizadas entre janeiro e abril de 2019, a partir da
“semana composta” (Bauer, 2002), na qual define-se um dia da semana para iniciar a
andlise e a cada semana, analisa-se 0 dia da semana seguinte. Dessa forma, os dias
analisados sdo: 7 de janeiro (segunda-feira), 15 de janeiro (terca-feira), 23 de janeiro
(quarta-feira), 31 de janeiro (quinta-feira), 8 de fevereiro (sexta-feira), 16 de fevereiro
(sabado), 24 de fevereiro (domingo), 4 de mar¢o (segunda-feira), 12 de marc¢o (terca-
feira), 20 de marco (quarta-feira), 28 de marco (quinta-feira), 5 de abril (sexta-feira), 13
de abril (sbado) e 21 de abril (domingo). O levantamento dos materiais foi realizado por

observacdo direta entre 18 e 20 de maio de 2019 e é composto por 28 postagens.
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Explorando imagens no Facebook para construir uma relacéao

As imagens integram a maior parte da amostra desta pesquisa. Das 28 publicactes, 24
foram compostas de imagens, com textos curtos de apoio. Neste grupo estdo incluidas as
fotografias — 15 delas foram publicadas sem marca da prefeitura ou outra alteracdo. As
publicacGes foram feitas ainda com trés videos e um link em destaque. 1sso mostra que 0
apelo visual da rede social tem sido aproveitado pela equipe de comunicagdo da Prefeitura
de Floriandpolis. A utilizacdo de imagens no Facebook tende a estar associada a um maior
numero de curtidas, segundo analisam Zago e Bastos (2013) e Araujo (2018). Embora
com objetos distintos ao desta pesquisa, 0s dois estudos observaram maior engajamento
do publico com a utilizagdo das imagens nas publica¢fes do Facebook. Além disso, as
proprias alteragdes na interface da plataforma buscam “intensificar o engajamento dos
usudrios por meio do destaque visual das publicacBes com contraste figura-fundo e uso
de imagem maiores” (Lindner; Ulbricht, 2014, p.7). Ainda que manuais de midias sociais
digitais também recomendem explorar mais imagens no conteddo para estimular a
interacdo, é necessaria uma pesquisa mais aprofundada para saber que tipo de imagem

atrai mais 0s seguidores de uma péagina.

Com relagdo as fotografias da pagina da Prefeitura de Floriandpolis no Facebook, um
dado interessante demonstrado pela analise é que as imagens utilizadas dao visibilidade
aos beneficiarios das acdes, apresentam as melhorias realizadas ou mostram servidores
no local de trabalho. N&o foram registradas postagens com citacdes ou fotos de agentes
politicos. A escolha demonstra uma preocupacdo com o carater institucional e impessoal
do material divulgado na pagina e esta alinhada com a indicacdo de uma comunicacgdo
publica voltada para o cidaddo. Os resultados se assemelham aos verificados por Kniess
(2019) e por Miola e Marques (2019). Estes estudos sobre as redes sociais digitais da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Ministério da Salde, respectivamente,
mostraram que ndo havia muito engajamento quando autoridades e personalidades eram
mencionadas em publicacdes. Mesmo que isso ocorra em publicacfes que também trazem
objetivos de interesse publico, os seguidores preferem ndo interagir. “Esse tipo de
estratégia de imagem produz efeitos negativos junto ao publico: sempre que isso ocorreu,

as métricas de engajamento dos posts foram estatisticamente menores” (Miola; Marques,
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2019, p. 20). Neste sentido, inferimos que os produtores de conteldo da pagina da
Prefeitura de Florianopolis no Facebook procuram seguir os manuais de redes sociais
digitais, optando em privilegiar outros autores que nao 0s agentes publicos como uma
estratégia de comunicacdo para tentar obter maior engajamento. O proprio
superintendente da Comunicacao destaca que o prefeito de Floriandpolis sé aparece nos
posts do Facebook quando hé assuntos que exigem a sua presenca (Linhares, 2020). E
importante ressaltar que a Constituicdo e a Lei 8.429/1992 proibem a vinculagdo da
imagem do administrador publico para a promocéo pessoal (Siqueira Junior et. al., 2011).
Desse modo, alguns mecanismos acionados pelo Estado contribuem para que o contetido

traga questdes de interesse publico.

A linguagem dos textos também gera uma proximidade com os usudrios, ao utilizar um
tom informal. Um exemplo é a postagem sobre a programacéo do aniversario da cidade,
realizada em 20 de margo, que traz expressdes usadas no dia a dia pela populagdo: “Veja
e sinta o prazer de ser manezinho?, ixtepd”. Essa publicagcdo pode ser destacada na
amostragem, ainda, por ser a unica que tem link no texto de apoio com direcionamento
para o site da prefeitura. Os manuais sobre o0 uso das redes sociais, como o0 da Secretaria
Especial de Comunicacédo Social de Brasilia (SECOM, 2018), destacam a necessidade de
utilizar uma linguagem simplificada, com apoio visual para atrair e facilitar o
entendimento. Ao tratar de questdes locais, os produtores de contetdo procuram informar
e também evidenciar questdes culturais da regido de maneira bastante coloquial para que
haja identificacdo por parte dos seguidores. Esta caracteristica da linguagem corrobora
com os achados de Klenk e Prudencio (2016). As pesquisadoras estudaram paginas do
Facebook das capitais brasileiras e verificaram uma tendéncia de maior engajamento nas
publica¢cdes com linguagem informal e estratégias de relacionamento. Sobre o uso da
“linguagem manezinha”, pode ser diretamente relacionada a uma de suas conclusdes que
também sdo deste estudo: “o conteudo regional ou local procura estabelecer um vinculo
com a populacdo da cidade, provocado por recursos como a memoria afetiva e as

peculiaridades culturais” (Klenk; Prudencio, 2016, p. 331).

2 Manezinho é uma expressao usada em Floriandpolis para identificar os moradores da cidade.
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Se as imagens sdo uma parte importante da relacdo construida com os cidadaos pela
Prefeitura de Floriandpolis no Facebook, outro ponto merece mencdo neste estudo: séo
as descricOes das imagens, que permitem o entendimento por pessoas com deficiéncia
visual, identificas pela hashtag #paracegover. Uma postagem, realizada no dia 25 de
marco, tem video sobre o uso da hashtag. O post explica que “essa é uma ferramenta que
garante acessibilidade nas redes sociais e auxilia as pessoas com deficiéncia visual” e
esclarece como funciona: “A gente descreve as publicagdes e elas sdo reproduzidas em
aplicativos de audiodescri¢do, o que facilita o entendimento e inclui essas pessoas no
mundo da tecnologia”. Essa preocupagdo com os deficientes visuais demonstra que a
equipe da Prefeitura de Floriandpolis tenta seguir uma tendéncia mundial, valorizando
assim a sua imagem perante a opinido publica quando o assunto € inclusdo de cidaddos

nas suas redes sociais digitais.

Acbes governamentais tém destaque entre os contetudos

As postagens analisadas indicam uma forte tendéncia dos administradores da pagina da
Prefeitura de Floriandpolis no Facebook para dar visibilidade as aces governamentais.
Os trabalhos realizados em diferentes areas sdo o tema de mais da metade da amostra. De
um total de 28 postagens, 15 delas foram enquadradas nessa categoria. Das restantes, oito

séo posts classificados como relacionamento e cinco referentes a servigos.



Figura 1 — Gréfico sobre os tipos de posts

Tipos de posts

= Acdes governamentais = Relacionamento = Servigos

Fonte: Os autores

Ao considerar apenas as postagens da categoria de acdes governamentais, os temas foram
identificados para a criacdo de subcategorias e, entre as areas com maior incidéncia, estdo

projetos sociais e esportivos (com trés registros) e educacao (também com trés postagens).

Tabela 1: Subcategorias de a¢6es governamentais

Subcategoria NUmero de postagens
Projetos sociais e esportivos 3
Educacdo 3
Bem-estar animal 2
Obras de transito 2
Cultura 2
Moradia 1
Assisténcia social 1
Acado social 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Divulgar informacdes, estar proximo dos cidaddos por meio das redes sociais, por si S0,
pode representar, como ja exposto, um ganho em termos de transparéncia governamental.
Ao optar por dar enfoque em a¢des, ha uma sugestdo de prestacdo de contas, importante
para a comunicacdo publica. De acordo com Duarte (2009), seriam informacdes de
prestacBes de contas aquelas relativas a explicacfes sobre uso de recursos publicos,
viabilizando o conhecimento, a avaliacdo e a fiscalizacdo. Nesse sentido, entretanto, é
preciso ponderar, ja que o nimero de informacBes disponiveis nas postagens limita a

possibilidade de avaliacdo e fiscalizacdo, o que sera abordado adiante.

A postagem da categoria acGes governamentais com maior interacdo foi classificada
como assisténcia social — teve 6.500 curtidas, 271 comentérios e 400 compartilhamentos.
Publicada no dia 20 de marco, trata do apoio dado pela Prefeitura para a insercdo de
pessoas em situagdo de rua no mercado de trabalho. A “oportunidade de recomego” é
demonstrada pela foto de dois homens com um simbolo da insercdo no mercado: a carteira
de trabalho. O post é um exemplo, ainda, da estrutura utilizada na pagina para a
atualizacéo: frases curtas, diretas e 0 uso de emoticons®. A busca por aproximagéo com o
publico ocorre por meio da demonstragdo de sentimentos por parte da equipe, que fica
clara na frase: “Por aqui, desejamos boa sorte para eles e para os outros sete
selecionados”. Ao trazer personagens reais beneficiados com uma agdo da prefeitura de
Floriandpolis, a equipe de conteudo consegue envolver o cidaddo por mostrar que é
possivel mudar a vida de uma pessoa com a oportunidade de trabalho fixo. Assim, tenta
gerar credibilidade para a historia e contribui para a construcdo de imagem no momento

de prestar contas a populacao.

A categoria relacionamento, por sua vez, foi formada por oito das 28 postagens analisadas
e as duas com maior numero de interacdes identificadas no periodo analisado estdo nessa
categoria — as duas publicadas em fevereiro. A montagem da figura da morte com um
cartaz (Figura 2) teve a maior interacdo: foram 12 mil curtidas, 271 comentarios e 3.500

compartilhamentos. A segunda postagem com mais interacGes tem numeros menores,

3 A expressdo em inglés retine as palavras emotion e icon, ou seja, 80 icones que expressam uma
emoc&o, que se popularizaram com o uso das redes sociais.
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mas ainda significativos: o post sobre o Gltimo dia de horério de verdo teve 7.300 curtidas,
788 comentarios e 769 compartilhamentos.

Figura 2 - Figura da morte com cartaz

e Prefeitura de Florianopolis @

8 de fevereiro de 2019 - @

Olha ela ai de novo querendo que vocé faca a coisa erradalll

|

Descricdo #PraCegoVer: montagem utilizando a figura da morte, segurando
a sua foice numa mao e na outra um cartaz com a frase “Use celular
enquanto dirige”, na Beira-mar Norte

05 o 12 mil 269 comentérios 3,4 mil compartilhamentos

Fonte: Reprodugdo/Péagina da Prefeitura de Florianopolis (08/02/2019)

A forga das imagens no Facebook fica clara nas duas postagens de relacionamento
citadas, visto que o apoio dado por texto, nos dois casos, se concentra na utilizacdo de
apenas uma frase. A linguagem informal, que gera maior proximidade, também esta
presente. O mesmo ocorre em outras postagens de relacionamento, como as fotos de
praias de Floriandpolis — a publicada em 7 de janeiro estimula a identificacdo do local
pelos usuérios, a de 15 de janeiro destaca a beleza do amanhecer e no dia 4 de margo a

sorte de morar na cidade.
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Chama a atengéo que, mesmo com postagens entre as de maior interagéo, as classificadas
como de relacionamento apresentam ndmero bem abaixo do verificado para a
apresentacao das agOes. Estes resultados diferem, por exemplo, do que foi verificado por
Klenk (2017) ao estudar a fanpage da Prefeitura de Curitiba. A pesquisadora verificou
uma alta predominancia de postagens com conteddos voltados exclusivamente ao
entretenimento e a linguagem de prevaléncia do Facebook, sem relagdo com informac6es

administrativas, politicas ou de interesse social.

Foram categorizados como posts de servigos, oito dos 28 que fazem parte do
levantamento. Nas interacdes, duas postagens alcancaram 2.100 curtidas, o maior nimero
identificado nesta categoria. A divulgacdo de uma feira gastrondmica, no dia 8 de
fevereiro, teve ainda 72 comentéarios e 133 compartilhamentos. O alerta de chuvas fortes,
publicado em 5 de abril, teve um nimero menor de comentérios (55), mas alcangou 290

compartilhamentos.

Poucas informacdes dificultam transparéncia

A frequéncia de postagens e o0 nimero de posts com a¢bes governamentais indicam que
a pagina da Prefeitura de Floriandpolis busca dar visibilidade aos trabalhos realizados, o
que poderia indicar uma proximidade que levaria a maior transparéncia. Porém, no
periodo analisado, ndo foi identificado um esfor¢o para ampliar a transparéncia dos dados
da Administracdo Publica. Nenhuma publicacdo da amostra se enquadra na categoria
Transparéncia, criada para identificar postagens com dados publicos ou com indicagdes
dos caminhos onde o cidaddo poderia encontra-los. Nesse sentido, € importante ressaltar
que apenas duas das 28 publicagcdes observadas continham links. Um deles, publicado no
dia 28 de margo, levava o usudrio a um “especial publicitario” da Prefeitura de
Floriandpolis no site G1, que abordava a campanha para adocéo de cdes e gatos adultos®.
O Unico link para o site da prefeitura, publicado em 20 de margo, continha texto sobre a

programacdo de aniversario da cidade®.

4 Disponivel em: https://glo.bo/3kEUnpr. Acessado em 13 ago. 2020
® Disponivel em: https://bit.ly/2CpZcBV. Acessado em 13 ago. 2020
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Ainda sobre essa questao, é interessante verificar que, mesmo quando trata de a¢des que
devem ter tido grande investimento, caso de obras, ndo é possivel ter acesso a valores
e/ou outras informagdes sobre o funcionamento das novas estruturas por meio do
Facebook. Um exemplo claro é o post publicado no dia 12 de mar¢o, que anuncia a
inauguracdo de uma creche (Figura 3). O numero de criancas atendidas € a Unica
informacdo na postagem — ndo ha qualquer mencao ou indicacdo de onde encontrar dados
sobre os valores investidos (importante para que os cidadaos possam fiscalizar a aplicagéo
de recursos) ou, em outra sugestdo, informacdes de como serdo feitas as matriculas para
a unidade de ensino (informagdes relevantes para a comunidade do entorno). Dessa
forma, o acesso a informacdes pela populacdo € restrito. O link de acesso aos dados
complementares poderia ter sido explorado pela equipe de conteido como um comentario
do post analisado, ampliando assim a possibilidade de trafego do site da Prefeitura de
Florianopolis. Essa estratégia tem sido bastante utilizada por pessoas e instituicdes que
evitam colocar o link no préprio post para ampliar o seu alcance. Ainda que o Facebook
limite acOes de seus usuarios, as apropriacdes e 0s usos dessa plataforma demonstram o
esforco para chegar aum maior numero de pessoas. Klenk e Prudencio (2016) questionam
se 0 Facebook apresenta um design favoravel aos processos de democracia digital ou se
estariamos exigindo demais dessa plataforma. Concordamos com as autoras que é
necessario refletir sobre isso, acrescentando que ndo basta apenas preparar profissionais
de midias sociais para que compreendam com profundidade a arquitetura do Facebook e
suas estratégias para manter o usuario em sua rede social. E preciso querer ser
transparente até mesmo em uma rede social digital escolhida por muitos como um meio

de informacéo.
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Figura 3 — Inauguracao de creche

. Prefeitura de Florlanépolis
@ 12 de mar¢o - Q

O sonho da comunidade da Vila Aparecida esta prestes a virar realidade. No
fim do més, vamos inaugurar a creche da regido que vai atender cerca de
240 criancas em periodo integral

Descricdo #PraCegoVer: registro da fachada da unidade com a comunidade
da Vila Aparecida ao fundo

O©0% 321 24 comentarios 74 compartilhamentos

Fonte: Reproducdo/ Prefeitura de Floriandpolis (12/03/2019)

O dialogo possivel no Facebook ocorre em poucos momentos

O estimulo ao didlogo nos textos das postagens foi outro aspecto observado nas
postagens. No primeiro dia da amostra, 7 de janeiro, uma postagem categorizada como
de relacionamento trazia: “Quero ver quem sabe onde fica esse cantinho na ilha”. A
postagem teve 323 comentarios, mais do que o dobro da média de comentarios das demais

postagens da amostra, que era de 151.

O uso de perguntas também pode ser um indicativo desse estimulo. Oito postagens da
amostra tinham perguntas. Porém, apenas uma delas é pergunta direta — no dia 16 de
fevereiro, uma postagem de relacionamento trazia: “Ultimo dia do horério de verdo. E ai,
quem vai sentir falta?”. Nesse caso, o recurso conseguiu gerar engajamento com o publico
da pagina, uma vez que foi a postagem que registrou 0 maior nimero de comentarios de

toda a amostra, com 788.

As demais perguntas apresentadas, em posts de outras categorias, como de ac0es
governamentais ndo eram diretas, mas retdricas, com o objetivo de ressaltar o tema

abordado. Sao exemplos: “Sera que a garotada curtiu a piscina da Passarela Nego
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Quirino?!” (31 de janeiro); “Ja pensou estar dentro de um 6nibus e se deparar com o Cruz
e Souza?” (20 de marco); “Que tal adotar um ‘serumaninho’ mais experiente?” (28 de
marco). Nesses casos, 0 resultado dos questionamentos é variado, com algumas
postagens, inclusive, com baixa incidéncia de comentarios, como na que comeca com 0
seguinte texto “Ja pensou vivenciar a realidade dos deficientes visuais?” (28 de margo),

que teve apenas 32 participacoes.

Percebe-se, assim, dentro da amostra verificada, que a influéncia para a interacdo dos
cidaddos nos comentarios rendeu resultados quando o texto pedia explicitamente o
engajamento das pessoas que curtiram a pagina. No entanto, quando esse recurso € usado
de forma mais sutil, como nos casos em que ha uma pergunta retérica, a interacdo dos
cidaddos por meios dos comentarios das postagens € menor. Deve-se chamar a atencao,
ainda, para o fato de que as questdes levantadas buscavam o relacionamento e/ou tratavam
de questdes cotidianas, sem apresentar a busca, por exemplo, de avaliacdes do servico
prestado ou opinides sobre obras em andamento. Logo, o estimulo a interagdo nédo
representa exatamente um esfor¢o para a ampliacdo da efetiva participacdo e debate
publico. Isso ocorre, certamente, porque mesmo sem estas solicitacdes, a fanpage ja tende
a receber criticas e questionamento sobre os servigos publicos nos comentarios,

independentemente dos temas apresentados nas postagens.

Para verificar como se da a interacdo entre a equipe e os cidadaos, foi realizado um
levantamento nos comentarios em trés postagens da amostra — as que continham mais
curtidas em cada uma das categorias que apresentaram registros (A¢des Governamentais,
Servicos e Relacionamento). Da categoria Servicos, que teve duas postagens com o
mesmo namero de curtidas (2,1 mil), a selecdo levou em conta o post com o0 maior nimero
de comentarios — publicado em 5 de abril, ele alertava para a possibilidade de chuva forte
para o dia. Ainda que a postagem tenha registrado 55 comentérios, e alguns deles fossem
demandas da Administracdo Municipal, ndo houve resposta por parte da pagina nesta
postagem. O post sobre Feira Gastrondmica (8 de fevereiro), também com 2,1 mil
curtidas, teve 72 comentarios. Nesse caso, verificaram-se comentarios sem retorno da

prefeitura (Figura 4) e outros respondidos (Figuras 5 e 6). Os nomes foram borrados nas
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figuras para evitar identificacdo, preservando a identidade dos cidaddos como recomenda
a ética na pesquisa.

Figura 4 — Comentéario sem retorno

ia
|
& Como faz para participar dessas
feiras gastronomica?!tehno
interesse!Obaqg.

Curtir - Responder - 1 a

Fonte: Reproducédo/Prefeitura de Florianopolis (05/04/2019)

Figuras 5 e 6 — Comentarios com respostas da Pagina

e I
” Se ficasse até mais tarde seria
pcrfeito....

Curtir - Responder - 1 a

a Prefeitura de Florianépolis @
Fica das 10h as
17h na Rua Francisco

Tolentino, toda sexta-feira!

Curtir - Responder- 1 a

Fonte: Reproducéo/Prefeitura de Floriandpolis (08/02/2019)

Na categoria de Agdes Governamentais, a postagem de 20 de marco, sobre a insercéo no
mercado de trabalho de pessoas em situacdo de rua, teve 6,5 mil curtidas e 271
comentérios. Desses, cinco tinham questionamentos diretos para a pagina. A interacao
por parte da prefeitura ocorreu em apenas um dos comentarios, que ndo chegava a ser

uma pergunta direta. Na categoria Relacionamento, o post com maior interagdo (com a
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figura da morte) teve 271 comentérios e 12 mil curtidas — postagem com mais curtidas de
toda a analise. Nao foi verificada interacdo alguma nesta postagem. Apesar de ndo terem
sido localizadas perguntas diretas para a pagina, havia criticas, envolvendo a necessidade

de melhorias no transito, por exemplo.

Nao foi identificado, desta forma, um padréo de retorno aos cidadaos que interagem com
a pagina. Por deducdo, podemos apontar provaveis causas: a equipe ndo dispde das
informacBes para dar retorno a todos os questionamentos/comentarios negativos, a
demanda de trabalho da equipe impossibilita o retorno a todas as perguntas, 0s
profissionais ndo compreendem a importancia destas interacdes ou preferem responder as
questdes de forma privada para evitar polémicas. Neste artigo, trouxemos um modelo de
manual de rede social digital (SECOM, 2018), que como muitos disponiveis na internet,
trazem recomendacdes explicitas para apagar mensagens ofensivas, responder as questdes
postadas e evitar aquelas que possam gerar desgaste. Limita-se, assim, a comunicacao
publica que tem sua centralidade no cidaddo, “ndo apenas por meio da garantia do direito
a informacdo e a expressao, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel” (Duarte, 2009,
p. 61). Desse modo, o dialogo possivel das redes sociais digitais fica restrito pelo desenho
da plataforma, pelas orientacbes dos produtores de conteldo e também pela propria

vontade do cidadao.

Consideracdes finais

A instituicdo publica/governamental, defende Kunsch (2012), deve ouvir a sociedade e
atender as demandas sociais, procurando, por meio da abertura de canais, amenizar 0s
problemas cruciais da populagdo, como saide, educacao, transportes, moradia e exclusdo
social. Objeto deste estudo, o Facebook é um dos canais que tém sido utilizados por
prefeituras. A Analise de Contelido da pagina da Prefeitura de Floriandpolis indica que a
caracteristica visual da rede social &€ bem aproveitada pela equipe de comunicacdo — ja
que 24 das 28 postagens eram compostas por imagens — videos e link completaram os

recursos da amostra. Vale ressaltar novamente o fato de ndo ter sido verificado, no
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periodo analisado, imagens de agentes politicos, como prefeito ou secretarios municipais.
Um dado relevante, ja que a perspectiva de analise tinha como aspecto predominante a
comunicacgdo publica voltada para o cidaddo. Mesmo sem imagens ou citacdes a agentes
politicos, elogios e criticas em comentarios citavam a palavra “prefeito” ou diretamente
o prefeito de Floriandpolis Gean Loureiro. A relagdo entre a imagem institucional gerada
nas redes sociais da prefeitura e do proprio prefeito € uma possibilidade para futuras

pesquisas.

Quanto ao conteudo utilizado na pagina, a analise possibilitou verificar que a maior parte
das postagens se refere a acdes governamentais. Os dados demonstram que ha um esforco
para ressaltar o trabalho que esta sendo realizado e ndo apenas uma busca por interacao.
Esse pode ser um indicativo da busca por ser transparente — ter servicos on-line com
atualizacBes diarias e possibilidade de contato com o cidaddo é parte importante do
relacionamento entre Administracdo Publica e Sociedade. Assim, compreendemos que a
comunicac¢do governamental empregada no Facebook pela prefeitura de Floriandpolis, ao
destacar as acdes do dia a dia e indicar prestacdo de contas, pode ser entendida como

comunicacdo publica (Brand&o, 2009).

H4, entretanto, davidas sobre a utilizacdo da plataforma como um exemplo de acdo de
transparéncia, em virtude do nimero limitado de informac@es nas postagens, assim como
do nimero reduzido de posts com links para mais informacdes sobre os temas. N&o foram
registradas, ainda, postagens com dados da prefeitura ou com caminhos para que o
cidaddo pudesse verificar informagfes ou canais de dendncia — assim, nenhum post da
amostra foi classificado na categoria transparéncia. O estudo indica que o trabalho
realizado na rede social € mais focado na divulgacdo das atividades do que realmente um
canal que permita aos cidaddos fiscalizar e cobrar melhorias do governo municipal.
Nestas ocasides, entendemos, grande parte do potencial destas redes sociais digitais acaba
por ndo ser aproveitado. O Facebook passa a ser utilizado como outras plataformas de

menor interagcdo, como 0s sites governamentais, por exemplo.

A busca por mais informagdes por meio de comentérios demonstra que ha um dialogo
possivel — mas apenas em alguns momentos. Limitacdes de acesso a informacdes, tempo

e estrutura da equipe e podem estar entre os fatores que levam a esses siléncios quando o
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didlogo deveria ocorrer. Assim, as interacdes por parte dos municipios ocorrem — os dados
de curtidas, comentarios e compartilhamentos podem ser considerados altos. Mas isso
ndo representa, de outro lado, que ocorra um estimulo a participacdo ou ainda
accountability. Valente (2004) explica que termo accountability envolve ndo sé
responsabilidade politica, mas obrigatoriedade de prestacdo de contas, de mecanismos de
cobranga e controles assim como transparéncia administrativa: “[...] requer que haja
instrumentos que permitam que o Estado seja cobrado — seja pela sociedade civil ou por
agéncias reguladoras institucionalizadas — por suas decisfes politicas e seus atos

administrativos e pela eficiéncia de suas politicas” (Valente, 2004, p. 120).

Estudos em periodo maior e com outras ferramentas com potencial de transparéncia
(como outras redes sociais ou o Portal de Transparéncia) poderiam apresentar um cenario
mais completo para andlise da transparéncia nas acGes on-line da prefeitura de
Floriandpolis. Pesquisas da presenca e de conteudos publicados por paginas no Facebook
de outros municipios também podem gerar estudos interessantes. Uma possibilidade seria
verificar conteldos dessa rede em paginas de prefeituras no Facebook de municipios
menores, com menos presenca da imprensa e também, normalmente, com equipes

menores de comunicacao.
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