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Resumo

Apobs quase 40 anos fora do mercado editorial brasileiro, o livio A Espiral do Siléncio, de
Elisabeth Noelle-Neumann, chega ao pais. Embora a obra seja extensamente resenhada e
trabalhada nos cursos de Comunicacdo Social, a edi¢do brasileira permaneceu praticamente
incégnita mesmo depois de ser lancada em 2017 pela editora Estudos Nacionais. Este artigo
propée uma analise intertextual do enquadramento da edicdo por meio de seus elementos
paratextuais: agradecimentos, apresentacdo, prefacio, notas de tradutor e comentarios. O
conceito de intertextualidade traz as relagées implicitas que a edicdo brasileira de A Espiral do
Siléncio guarda com demais textos tedricos e conversa com a no¢do de interdiscursividade, ja
que estes textos possuem relagbes implicitas e explicitas com outros campos discursivos.

Palavras-chave: analise de enquadramento, espiral do siléncio, intertextualidade.

Abstract

After nearly 40 years, Elisabeth Noelle-Neumann's book The Spiral of Silence arrives in the
country. Although the work is extensively reviewed, the Brazilian edition remained virtually
unknown even after it was launched in 2017. This paper proposes an intertextual framing
analysis of the edition through its paratextual elements: acknowledgments, presentation,
preface, translator notes and comments. The concept of intertextuality brings the implicit
relations that the Brazilian edition of The Spiral of Silence keeps with other theoretical texts and
dialogues with the notion of interdiscursivity, since these texts keep implicit and explicit relations
with other discursive fields.

Keywords: framing analysis, spiral of silence, intertextuality.
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A Espiral do Siléncio: uma analise intertextual do
enquadramento da edicdo brasileira da obra de Noelle-

Neumann
Ana Angélica SOARES

mbora A Espiral do Siléncio seja um classico dos estudos de Comunicacio
Social, foi somente no tltimo ano do meu doutorado que me dei conta de que
nunca havia lido um trecho original da teoria — somente citagcdes. Mais ainda,
ndo tinha lembranca de ter me deparado com alguma edi¢ao brasileira da obra;
tampouco na Alemanha sua leitura me fora indicada. Finalmente, ciente do meu lapso
académico e antevendo a vergonha de redigir uma tese sem qualquer mencgao a teoria, fui
a internet e encomendei o livro. Notei que ndo havia exemplares usados e que somente
uma edi¢do figurava nas lojas on-line. Achei curioso. Apds encontrar um prego

ligeiramente mais barato, efetuei a compra.

Foi quando recebi o livro que percebi a dimensao do fendmeno que a prosaica encomenda
iria me descortinar. De fato, o volume que tinha em maos era a primeira edigdo brasileira
de A Espiral do Siléncio: opinido publica, nosso tecido social', da jornalista, historiadora
e filosofa alema Elisabeth Noelle-Neumann. Publicada originalmente em alemao no ano
de 1980, a obra teve sua primeira edigdo em inglés® no ano de 1984 ¢ ja foi traduzida em
11 idiomas. No Brasil, foi langada incriveis 37 anos depois — em agosto de 2017, por uma

editora chamada Estudos Nacionais’.

Comecei lendo tudo aquilo que geralmente pulamos em um livro: agradecimentos,

apresentacao, prefacio. As notas de agradecimento j4 chamaram minha atencdo: a edi¢do

' No original, Die Schweigespirale: Offentliche Meinung — unsere soziale Haut.

* Nas referéncias da edigdo brasileira, a data do langamento em alemao consta como 1982. J4 no site da
autora (falecida em 2010), a data da primeira edi¢éo ¢ 1980. Também vale notar que na ficha catalografica
da edi¢do da Estudos Nacionais a obra aparece sem subtitulo. Disponivel em http:/noelle-
neumann.de/scientific-work/spiral-of-silence/. Acesso em 24 de junho de 2019.

* A tradugdo brasileira, ao contrario da espanhola, nio acompanha literalmente o original em alemio e a
versdo em inglés, ja que haut e skin significam “pele”. Em inglés, o equivalente a “tecido social” seria
mesmo “social fabric”. Embora a adaptagdo de “pele” para “tecido” ndo seja necessariamente uma escolha
equivocada do tradutor, a utilizacdo de “tecido” traz um deslocamento semantico bastante agudo no sentido
de uma opinido publica que estrutura a sociedade, e ndo uma veste, ou superficie. A seguir, na resenha, fica
mais claro como tal escolha de tradugdo revela um enquadramento bastante especifico da edigéo.
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fora possivel gracas a um financiamento coletivo para o qual colaboraram 119 pessoas,
27 das quais receberam mencdo especial. Oras, isso revela um interesse razoavel e
organizado na difusdo de uma obra académica, e logo sobre opinido publica. Duas paginas
a seguir, acende definitivamente o alerta. “Cumprindo um dos objetivos da editora
Estudos Nacionais, [sic] de suprir a falta de subsidios para o estudo da sociedade,
especialmente a brasileira, apresentamos a primeira edicdo de A4 espiral do siléncio no
Brasil” (Derosa, 2017. p. 9). Estava eu diante de uma edi¢do conservadora da obra de
Noelle-Neumann? O langamento brasileiro tardio de 4 Espiral do Siléncio revela,

paradoxalmente, a sua atualidade: sim.

A editora e o site Estudos Nacionais

A busca na internet mostra que a Editora Estudos Nacionais faz parte de plataforma
homoénima conservadora que reune, além da casa editorial, uma livraria e veiculo
informativo com noticias e artigos opinativos em trés grandes editorias: Mundo, Politica
e Biopolitica*. Mesmo sem analises mais profundas do discurso no nivel textual, tal fato
j& demonstra uma tentativa mais sistematizada — e académica — de se formar um publico
apto a participar dos embates simbolicos (as chamadas “guerras culturais”) de forma
coesa ¢ embasada, muitas vezes a partir de interpretacdes proprias de leituras
tradicionalmente associadas as arenas da social democracia, da democracia liberal e do
progressismo, ou até mesmo da esquerda em geral — como € o caso das obras de Michel

Foucault.

Se as referéncias a biopoder e biopolitica sdo 6bvias, ndo deixam de ser surpreendentes.
Também ndo deixa de surpreender, por exemplo, que a livraria disponibilize, além de
treze volumes de tradugdes brasileiras de obras de Foucault, cinco de Gramsci ¢ Politica

e Historia, de Althusser. Classicos de teoria politica também estdo representados, como

* De acordo com o site, a editoria de Biopolitica trata de “(...) bioética, globalismo, satude publica, pesquisa
cientifica, direitos humanos, democracia, entre outros (...)”. O termo remete as praticas disciplinares
descritas por Foucault em A Microfisica do Poder, em uma apropriagdo do conceito de governamentalidade
que parece relacionar, no entanto, os biopoderes e tecnologias de comportamento a uma espécie de governo
mundial que almejaria a “docilizag¢do” da humanidade inclusive por meio de praticas discursivas — incluindo
os discursos jornalistico e cientifico.
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Tocqueville, Maquiavel, Montesquieu, Hobbes, Locke e Rousseau. Marx, Weber e,
principalmente, Durkheim também sdo encontrados, e ndo estdo esquecidos pensadores
brasileiros como Sérgio Buarque de Holanda, Darcy Ribeiro, José¢ Guilherme Merquior e
Gilberto Freyre’. Trata-se de oferta considerdvel — em especial, quando se parte do
pressuposto da “caréncia” de “subsidios”, no mercado brasileiro, para a interpretacdo das
sociedades e do Brasil (Derosa, 2017). E uma contradigdo significativa do projeto como
um todo — ndo obstante a curadoria busque difundir uma hermenéutica alternativa de

muitas dessas obras.

O catalogo da editora ¢ bem mais modesto e autoral. Conta com nove volumes desde que
foi criada, em 2016 — sendo Noelle-Neumann a tinica obra de relevo. Quatro sao edi¢oes
da revista Estudos Nacionais, e dois dos demais sdo de autoria de Cristian Derosa — que
traduziu, apresentou e realizou as notas de 4 Espiral do Siléncio. No site, Derosa ¢
apresentado como jornalista, mestre em Jornalismo pela Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC) e aluno do curso on-/ine de Filosofia de Olavo de Carvalho ha dez anos.

Sobre a organizag&o da edicao brasileira de A Espiral do Siléncio

A edicdo do livro de Noelle-Neumann ndo foi a primeira incursdo de Derosa nos estudos
de midia. Em 2013, ele defendeu a dissertagao O Discurso das Mudangas Climaticas no
Didrio Catarinense®, em que analisa, por meio da teoria do agendamento, a maneira como
o jornal teria aderido a no¢do de que as mudancas climaticas sdo causadas pela acdo do
homem, escolhendo ignorar o que seria o contraditorio na comunidade cientifica. O
gancho ¢ a divulgacao do relatdrio do Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas
(IPCC) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) de 2007, ano em que o estudo se
concentra. Para Derosa, a agenda midiatica teria instituido a ideia do aquecimento global
como senso comum na opinido publica atendendo a uma agenda ideoldgica em que o
poder cientifico atuaria como legitimador politico ao encargo de uma ‘“organizacdo

supranacional” —a ONU.

> Tampouco ficam de fora os representantes mais ilustres das duas geragdes da Escola de Frankfurt e da
Teoria Critica: Adorno, Horkheimer, Benjamin, Marcuse ¢ Habermas.
6 Disponivel em https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123134. Acesso em 30 de junho de 2019.
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Além da dissertagdo, Derosa escreveu os livros A transformagdo social: como a midia de
massa se tornou uma maquina de propaganda € Fake News: quando os jornais fingem

fazer jornalismo, publicados, respectivamente, em 2016 ¢ 2019.

Os conceitos de intertextualidade e paratextualidade

O que tudo isso tem a ver com a edicdo brasileira de Noelle-Neumann de 4 Espiral do
Siléncio? Bem, na defesa tedrica de minha humilde exegese’, trago o conceito linguistico
de intertextualidade.
Esse termo designa ao mesmo tempo uma propriedade constitutiva de
qualquer texto e o conjunto de relagoes explicitas ou implicitas que um
texto ou um grupo de textos determinado mantém com outros textos.

Na primeira acepg¢do, ¢ uma variante de interdiscursividade
(Charaudeau, Maingueneau, 2012, p. 288).

Introduzida por Kristeva em 1969, a ideia de intertextualidade foi pensada inicialmente
para os estudos literarios, referindo-se a uma percepcdo de que a escrita literaria
redistribui e dissemina textos anteriores em um texto — e que, por isso, os textos literarios
sempre devem ser pensados como intertextos. Barthes amplia o conceito, postulando que
todo texto ¢ um intertexto, € que outros textos estdo nele presentes de forma mais ou
menos reconheciveis, em niveis varidveis (idem, 2012). Logo, considero aqui a
intertextualidade de Barthes na minha tentativa de elucidar as relagdes implicitas que o
texto da edigdo brasileira de A Espiral do Siléncio guarda com demais textos tedricos. E
possivel, ainda, adotar a nogao de interdiscursividade, na medida em que estes textos (ou
discursos) guardam relagdes implicitas e explicitas com outros campos discursivos, como

o cientifico, politico, opinativo e jornalistico.

Na andlise do discurso da edicdo em questdo, valho-me também do conceito de
transtextualidade de Genette, que inclui a infertextualidade em uma de suas cinco
categorias; a intertextualidade supde a presenga de um texto em um outro, seja por

citacdo, alusdo, etc. Em seguida, ele trabalha com a paratextualidade, que se refere ao

" No sentido de comentario, critica, explicagdo, interpretagdo de um texto.
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entorno do texto propriamente dito — e aqui entram o titulo, apresentacao, prefacio, notas,
encarte ¢ demais componentes que o autor considera a periferia do texto (ibidem, 2012).
Estes sdo os elementos de um livro, as pistas mais concretas sobre decisdes editoriais que
as situam em esquema interpretativo especifico e, aqui, tomo emprestada a nogdo de

enquadramento.

Neste artigo (ou resenha critica), portanto, debrugo-me sobre elementos paratextuais da
edi¢do brasileira de A Espiral do Siléncio, de Elisabeth Noelle-Neumann (nomeadamente,
agradecimentos, apresentacao, prefacio, notas de tradutor e comentarios), com o objetivo
de tentar compreender o esquema interpretativo (enquadramento) dado a obra por meio
de seus intertextos — ou relagdes implicitas com outros textos, teorias € campos

discursivos.

Sobre a apresentacao

Ap0s citar a suposta caréncia de subsidios para o estudo da sociedade brasileira, Derosa
tece um comentario na forma de aposto. “A pesquisa de Elisabeth Noelle-Neumann
jamais deixou de ser atual, e ainda hoje, em tempos de politicamente correto®, acaba
descrevendo com precisdo a nossa conturbada politica” (Derosa, 2017, p.10). Bem, uma
teoria que nascera no bojo da conjuntura politica da Alemanha Ocidental da década de
1960 ndo pode ser capaz de descrever uma realidade outra, ou mesmo a realidade em que
surgiu. O método da teoria cientifica ndo ¢ descritivo; logo, podemos dizer, nas Ciéncias
Sociais e Humanas, que uma teoria se aplica a determinado fendmeno ou ndo. E ainda
que considerassemos a teoria como método descritivo, ela teria descrito um objeto que

ndo o Brasil dos primeiros decénios do século XXI.

Mas vamos partir do pressuposto de que A Espiral do Siléncio caia, como uma luva, no
contexto politico brasileiro hodierno: o que seria, entdo, o tal politicamente correto e
como ele estaria relacionado a espiral? Embora tivesse minhas suspeitas, cheguei ao blog
Agenda Global, do proprio Derosa, no qual encontrei o artigo Como identificar o

politicamente correto, postado em margco de 2016. Nele, Derosa recorre a nogdo de

8 Grifo meu.
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chavdo (no sentido de esteredtipo) enquanto uma “caricatura da moralidade” dualista,
que dividiria o mundo entre os “certos” e os “errados” — entre os ultimos tipos, o
“empresario ambicioso que odeia 0 meio ambiente, 0 carrasco que sente prazer em
maltratar animaizinhos, o intolerante que odeia tudo o que ¢ diferente dele, o ‘racista

homofédbico’ (...)” (Derosa, 2016)°.

No inicio do texto, é possivel ainda perceber uma pontinha de espiral do siléncio'. “(...)
naturalmente perceberemos que a maioria das nossas opinides SAO [sic] as do entorno
social e ndo nossas, como pensamos” (idem). No entanto, o que fica mais visivel ¢ uma
no¢do de ideologia a la Althusser (1987) — que expande Marx ao incorporar o
estruturalismo e conceitos de Lacan como o de interpelacdo: para ele, ideologia sdo
temas, conceitos e representacdes através das quais se vive as condigdes da existéncia. A
experiéncia do real, segundo o autor, ¢ efeito das categorias, e portanto o sujeito ndo fala

— ¢ “falado” pelas estruturas inconscientes.

A partir da fala de Derosa na apresentagdo, entdo, ¢ possivel depreender que o
politicamente correto constituiria uma ideologia, e que, portanto, as opinides das pessoas
seriam reproducdes da mesma. E aqui os diagnésticos sociais e politicos se tornam
confusos: na espiral do siléncio, as pessoas cujas opinides sdo contra-majoritarias
tenderiam a permanecer caladas por temerem o isolamento social, e esta decisdo pessoal
¢ tomada ap0s realizarem uma avaliac¢do intuitiva do clima de opinido do contexto em
que estdo inseridas. Ja na ideologia althusseriana, os sujeitos sdo transpassados por
discursos ideologicos dominantes (ou hegemonicos, se quisermos trazer Gramsci), 0s
reproduzindo de forma inconsciente porque aparelhos ideoldgicos de Estado — tais como

a midia, ou sindicatos — estruturam, no todo social, as formas de pensar e avaliar o mundo.

A “conturbada politica” brasileira de Derosa estaria mais para a ideologia de Althusser
do que para a espiral do siléncio de Noelle-Neumann. Isso porque no lado da capital
Bonn, se calariam aqueles que avaliavam estar em desvantagem numérica por temerem o
isolamento social, e somente na Alemanha Oriental os aparelhos de Estado silenciavam

deliberadamente desviantes do regime por meio da persegui¢do, prisao e até¢ da morte. Ou

Disponivel em https://cristianderosa.wordpress.com/2016/03/08/como-identificar-o-politicamente-
correto/. Acesso em 1 de julho de 2019.
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seja: na avaliacdo de Derosa, o Brasil seria uma espécie de Alemanha Oriental movida
por uma ideologia opressora (a do politicamente correto) que calaria aqueles que ndo se
sentem parte da maioria — os “politicamente corretos”. E uma jungdo de duas coisas
mutuamente excludentes, pois onde funciona a espiral do siléncio ndo funciona uma

ditadura, na qual de fato atuam aparelhos ideologicos e repressivos''.

E curioso porque encontramos, de forma implicita, o conceito de um autor marxista sem
a devida citagdo e cuja formulagdo ndo conversa com a ideia de espiral do siléncio. E se
Derosa afirmasse que os partidarios da direita radical permaneceram calados no Brasil
poés-redemocratizagdo por avaliarem que eram contra-majoritarios, € que, em seus
calculos, o custo de exprimirem suas opinides ndo pagaria o preco de um possivel
isolamento social e politico, ai sim, o autor teria sido intelectualmente honesto, ou, no

minimo, verossimil em sua hipotese.

O intuito de trazer uma obra cléssica até entdo ausente para o leitor brasileiro ¢ louvavel
e indica um conhecimento satisfatorio da bibliografia em Comunica¢do, além de
percepcao de lacunas e, por conseguinte, senso de oportunidade. A utilizacdo de
comentarios e de notas-de-tradutor como meio de tornar a obra mais acessivel para um
publico menos familiarizado com leituras académicas — como Derosa explica — também
¢ meritorio, € embora o uso de tais notas seja sujeito a “modas editoriais”, ¢ uma boa
alternativa quando se julga que, sem elas, a apreensao do sentido do texto pelo leitor tende
a ficar incompleta. No entanto, as motivagdes politicas da edi¢do (e, novamente, a analise

de conjuntura) sdo para la de questionaveis.

Ao final de sua apresentacdo do livro, Derosa diz que a auséncia de Noelle-Neumann do
mercado editorial brasileiro seria reflexo do nivel de percep¢do da populacdo a respeito
dos fatores politicos e midiaticos que influenciam o que ele chama de “nossa classe
pensante”, e que isso determinaria a identidade, independéncia politica e consciéncia dos
cidadaos (Derosa, 2017). Tais fatores, ainda segundo ele, sdo requisitos para o exercicio

democratico por afetarem o discernimento politico, e que ele espera que a obra contribua

! Quanto a ditadura do politicamente correto, nio é possivel comentar com base no debate racional.
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para o desenvolvimento do pensamento nacional no que se refere a consciéncia critica e

independéncia individual.

Podemos, de inicio, apontar uma falta de modéstia, ou expectativas irrealistas, bem como
interpretagdes potencialmente perigosas ndo somente da teoria da espiral do siléncio, bem
como da funcdo das teorias sociais. Ndo obstante a importancia da obra, pensar que
qualquer livro tedrico va contribuir para o desenvolvimento do pensamento nacional ¢
megalomaniaco e temerario. Note-se: contribuir para desenvolver o pensamento nacional
— ao invés de propor mais uma ferramenta para se pensar os desafios do pais — constitui
enquadramento totalitario, portanto incompativel com o espirito democratico do qual a

edi¢do brasileira de Noelle-Neumann diz estar imbuida.

E também um modus operandi totalitario omitir deliberadamente a existéncia de toda
producdo intelectual que ndo se preste aos objetivos da narrativa nacional pretendida.
Ainda que ndo se concorde com nada produzido até entdo, ou que se ache tudo de ma
qualidade, ¢ deveras presuncoso cogitar que a iniciativa editorial de tradu¢do de uma obra

seja inaugural de tamanha empreitada.

No mais, deve-se salientar que, pelo menos em seu texto, Noelle-Neumann ndo parece
querer fomentar algum tipo de “pensamento nacional”, e sim analisar fendmeno da
comunicagdo politica que encontrou paralelos em contextos distintos daquele da
Alemanha Ocidental — o que fortaleceria sua validacao cientifica. A prolongada auséncia
da obra no mercado brasileiro muito menos diz sobre um alegado estado analitico
deficiente da nossa populacdo sobre as forcas que a “regem”, mais pode dizer sobre uma

decisdo editorial e académica — esta sim, passivel de constituir objeto de estudo.

Sobre o prefacio

O prefécio ¢ de autoria de Alexandre Costa, que escreveu o livro O Brasil e a Nova Ordem

.12 < . . . )
Mundial “— que ndo ¢ a mesma que Caetano cantou e que teria sucedido a ordem bipolar

12 Disponivel em https://books.google.com.br/books?id=zfTiugEACAAJ&dgq=alexandre+costa&hl=pt-

BR&sa=X&ved=0ahUKEw]XoIW8u67pAhVNHrkGHX -DMEQO6AEIKDAA Acesso em 12 de maio de
2020.
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com o fim da Unido Soviética. Na verdade, Alexandre Costa também escreveu sobre a tal
nova ordem mundial no livro Introdug¢do a Nova Ordem Mundial, que parece estender o
conceito de globalismo do qual Olavo de Carvalho trata, pelo menos, desde 2009 em seu
blog. A formulacao ¢ fluida, tingida de tons conspiratorios e pode ser resumida nas varias
estratégias de implantacdo de um governo mundial ou projeto civilizacional planetario. A
resenha do tomo, encontrada no Google Books, traz o que seria uma chancela do
professor: “O livro (...) é fortemente recomendado pelo filésofo e jornalista Olavo de
Carvalho como indispensavel para quem quer entender as bases e os elementos
fundamentais do jogo politico global das ultimas décadas”. Afirma, ainda, que ¢
introdutorio e que busca tragar um panorama de “quem sdo os agentes, as agoes, os planos,
as organizagdes e as estratégias ja em curso dentro deste complexo e obscuro cenario

, . ,o . . . . . 1
socio-politico [sic] no qual vivemos hoje em dia”."

Além do Brasil, Costa insere a espiral do siléncio na trama globalista. Reconhecendo que
a democracia requer vigilancia constante no cumprimento de seus pressupostos, o autor
chama a atencdo para a amplificagdo do fendmeno da opinido nas redes sociais on-line,
que ele considera “manifestacdes pessoais sem exigéncia de contrapartida” (Costa, 2017,
p. 12). O diagndstico comunicacional ¢ em parte acertado; de fato, ¢ “imprescindivel
refletir sobre a esséncia e os acidentes relacionados a formagao, influéncia, cristalizagao
e repercussdo da opinido” (idem). Contudo, a motivacdo politica, mais uma vez, ¢ tao

obscura quanto o suposto globalismo nefasto que se tenta decifrar e combater.

Costa parte de uma constatagdo que ndo ¢ nova nos estudos que estdo no campo da
Comunicagdo: as estratégias massivas (tecnoldgicas, discursivas e politicas) de
persuasdo. A tentativa de controle da opinido ¢ comum em qualquer projeto politico que
se pretenda hegemonico e/ou autoritario. O problema ¢ a afirmagdo da existéncia de um
difuso e insidioso projeto politico global, ao qual se atribui a inten¢do maléfica
dependendo do “judas politico” da vez. E ndo, a espiral do siléncio ndo se trata de uma
teoria sobre manipulagdo. Ela ¢ uma teoria que tenta entender a razdo pela qual muitos

preferem ndo expressar suas opinides politicas em um contexto democratico,

PDisponivel em
https://books.google.com.br/books/about/Introdu%C3%A7ao0 A Nova Ordem Mundial.html?id=70csvg
AACAAJ&source=kp book description&redir esc=y Acesso em 12 de agosto de 2019.
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identificando possiveis varidveis explicativas e partindo do ponto em que o fenomeno se
torna ndo apenas observavel, bem como mensuravel. Tampouco Olavo de Carvalho foi o
grande responsavel por aprofundar as questdes levantadas por Noelle-Neumann no Brasil.
Mesmo com a auséncia do livro nas estantes brasileiras, o conceito é bastante difundido
ha muito tempo. Pelo menos, nas faculdades de Comunicacdo Social e Jornalismo,

. . . ~ 14
Noelle-Neumann sempre foi uma autora presente, ainda que em citagdes .

A apropriagdo do conceito de espiral do siléncio reinterpreta a historia a partir de alegadas
evidéncias que endossam a tese que se pretende confirmar. Nao obstante o conhecimento
de bibliografia relativa ao assunto (Costa cita a Escola de Frankfurt e Gramsci), mais uma
vez a interpretacdo da teoria em especifico — e do que seria a fun¢do da teoria, no geral —
¢ fantasiosa e daninha. Nao se deve moldar a teoria a realidade ou a realidade a teoria. O
que se v€ ¢ uma tentativa de atribuir sentidos as formula¢des de Noelle-Neumann em que
acontecimentos historicos e outras teorias sdo misturados, mal-interpretados e deslocados

de sua temporalidade.

Também ¢ irénico notar que a tdo alardeada engenharia global da opinido acaba por
beneficiar justamente aqueles que engrossam o coro dos politicamente incorretos
“silenciados”. Artigo no jornal The New York Times explica como o funcionamento dos
algoritmos do YouTube levou a extrema-direita ao poder no Brasil'>. A ideia do
mecanismo ¢ simples, porém muito eficaz: um novo sistema de inteligéncia implantado
pela plataforma em 2018 potencializou o aprendizado do algoritmo, emparelhando videos
com recomendagdes para outras pessoas. O sistema sugere ao que assistir a seguir, muitas
vezes reproduzindo os videos automaticamente para manter o usudrio ligado na
plataforma. Assim, ndo apenas o engajamento e¢ a audiéncia do YouTube aumentaram

exponencialmente, bem como os usudrios foram atraidos para topicos que gerassem

'* Realizando uma busca no Google Scholar com os pardmetros “espiral do siléncio” + citagdes em
portugués + 1980-1995, foram trés os retornos: o artigo 4 democracia e a modernizagdo 30 anos depois,
publicado pela revista Lua Nova em 1992; um artigo da propria Noelle-Neumann traduzido e publicado na
mesma revista em 1993, e o artigo América Latina: politica externa e opinido publica, datado pelo Sistema
de Bibliotecas da Unicamp no ano de 1995. Isso indica que a teoria ja vinha sendo discutida e sistematizada
em produgdo cientifica no pais pelo menos dez anos depois do langamento da obra em aleméao.

15 Disponivel em https:/www.nytimes.com/2019/08/11/world/americas/youtube-brazil.html. Acesso em
13 de agosto de 2019.
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novos interesses, amplificando contetidos que o sistema entendeu como preferidos e

correlatos.

Esta ¢ uma das formas pelas quais Jair Bolsonaro, marginal na politica, porém estrela no
Youtube, teria caido, como se diz, “na boca do povo”. O jornal ainda ressalta que apenas
uma emissora de TV bate a plataforma em audiéncia, ou seja: o velho papo “hipodérmico”
de manipulacdo massiva pela midia tradicional (ao qual tanto a direita quanto a esquerda
o 16 5
recorrem quando se sentem desprivilegiadas) cola cada vez menos . Isto posto, sdo
possiveis duas conclusdes: desconhecimento por parte do autor ou deliberada ma-fé, que
corresponde ainda as mais diversas tentativas de deslegitimacao da imprensa por parte de

governos feridos em seus brios.

Sobre comentarios e notas de tradutor

Apesar das expectativas quanto aos comentdrios e as notas de tradutor, as notas “dignas
de nota” sdo apenas duas, nas quais ¢ possivel encontrar imprecisdes tedricas que parecem
ligadas a confusa e paranoica visdo dos processos sociais e politicos descrita até aqui. Os
demais comentarios e as demais notas sdo mais condizentes com o cuidado que o
organizador disse ter ao elaborar a edi¢ao brasileira da obra de Noelle-Neumann, ou sdo
tao abertos que fica até dificil tecer algum tipo de andlise sobre eles — mesmo que tragam

concepgdes questionaveis.

A primeira imprecisdo encontrada estd no comentario 11 (Derosa, 2017, p. 64), que cita
a meng¢ao, por Noelle-Neumann, da existéncia de um “nticleo duro” de ativistas de um
partido. Segundo a autora, a existéncia desse nucleo militante seria capaz de distorcer a

medi¢do de perturbacdes de clima de opinido — ja que ele seria pouco permeével a esse

' O jornal direciona o leitor para a pesquisa VideoViewers do Google, que na sua quinta edigio brasileira
(2018) identificou que o tempo que o brasileiro dedica assistindo a videos aumenta desde 2014 — quando a
pesquisa comegou a ser feita. Os niimeros mostram que o consumo de videos on-/ine cresce num ritmo bem
maior que o da TV: 135%, enquanto no mesmo periodo a audiéncia televisiva aumentou 13%. A pesquisa
credita a mudanga nos habitos de consumo de midia dos brasileiros ao YouTube: mostra que ele é o campe@o
da preferéncia das pessoas para assistir a videos, além de ser o 2° maior destino para o consumo do formato
no pais, ficando apenas 3 p.p. atras da 7V Globo. Ainda segundo o levantamento, o YouTube ja € maior que
os demais canais de TV aberta somados em numero de videos assistidos. Disponivel em
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-como-os-
brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/. Acesso em 13 de agosto de 2019.
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clima. A autora descreve, no subcapitulo, uma pesquisa em que tenta aferir em que
medida pessoas estdo dispostas a atuar publicamente em favor de determinado partido

politico.

No comentario, Derosa afirma que o conceito de “nucleo duro” poderia ser “facilmente
associado” ao de lideres de opinido de Paul Lazarsfeld (1948). Nao, ndo pode. O conceito
de Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet (idem) ndo se aplica a militdncia de um
partido, e sim a pessoas do publico comum que consomem mais ativamente informagao
politica pela midia. Desta forma, tais pessoas sdo consideradas lideres de opinido, pois
suas formulagdes funcionam como “atalhos cognitivos” para as outras, que também
precisam tomar decisdes politicas (como escolher um candidato), mas ndo se informam
tanto pelos veiculos de comunica¢do — dai o two-step-flow model of communication. O
lider de opinido, desta forma, ocupa este espaco devido ao seu soft-power, nao porque ¢é
designado para uma fungdo de convencimento e propaganda, como ocorre com a
militdncia de um partido. Nao sdo fendmenos comparaveis porque nio sdo correlatos;

pelo contrario, constituem objetos muito distintos.

Outro comentério que chama a ateng@o ¢ o de nimero 14, que tenta fazer um adendo ao
pardgrafo de Noelle-Neumann sobre como o medo de isolamento dos individuos
desencadeia a espiral do siléncio. A partir desta premissa da autora, Derosa da um salto
logico e afirma:
Em alguns paises, a divulga¢do de pesquisas de opinido proxima [sic]
as eleicdes ¢ proibida, pois ¢ compreendido que induzem uma parcela

considerdvel da populacdo a optar pelo voto que ela acredita ser
majoritario (Derosa, 2017, p. 70)

Todavia, falta embasamento cientifico para a afirmagdo. Para justificar-se como tal, o

comentario deveria trazer dados, indicar literatura. Quantas e quais democracias adotam
. ’ . gl

esse sistema, chamado também de blackout period'’? Que estudos tratam sobre a

influéncia das sondagens nos votos do eleitor?

" A World Association for Public Opinion Research (WAPOR) e a ESOMAR Foundation realizam desde
1984 a pesquisa conjunta The Freedom to Publish Opinion Polls: Report on a Worldwide Study. O 0ltimo
relatério, de 2018, aponta que em 60% do total de 133 paises foi registrado algum tipo de embargo a polls
— e que esta taxa é a maior entre todos os relatdrios realizados. O Brasil, de acordo com a pesquisa, esta
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A questdo ¢ abordada a partir de conceitos como bandwagon effect'® ou da teoria da
escolha racional. Sao abordagens diferentes em seus pontos-de-partida: enquanto o
bandwagon effect (tal como a espiral do siléncio) considera o meio social na decisdao do
individuo, minimizando seu papel, na teoria da escolha racional o individuo ¢ autdbnomo
em sua decisdo, tomando-a com intuito de maximizar seus beneficios ¢ diminuir seus
custos, com base nas informagdes disponiveis (Downs,1999). Em ambas, no entanto, é
possivel reconhecer a importancia da informagdo circulante, seja no sentido de influenciar

o voto ou de servir como subsidio para o ato de votar.

Levando isso em consideracdo, tentar justificar a coibicdo do fluxo de informagdo
credivel e fiavel ndo ¢ razoavel — sobretudo quando sabemos que as mais novas e
perigosas formas de manipulagcdo das elei¢des ocorrem nas redes sociais digitais € no
WhatsApp", seja no Brasil, seja no mundo. A discussio relevante, portanto, deve centrar-

se na qualidade e no acesso a informagdo, ndo em embargos.

entre os paises que recrudesceram ou estenderam seus embargos, ao lado do Chile, El Salvador, Egito e
Singapura. O relatorio aponta ainda que as restrigdes sdo mais problematicas na América Latina, regido que
enfrenta ndo somente problemas em termos de regulagdo governamental, bem como dificuldades na
aplicag@o dos surveys de opinido devido a violéncia em determinadas areas. O entendimento geral expresso
no relatorio é de que restrigdes e embargos as pesquisas de opinido sdo ruins para a informagao politica do
eleitorado. A presidente da WAPOR cita o temor do bandwagon effect ¢ das fake-polls para justifica-los,
mas ressalta que um dos pressupostos da democracia ¢ a garantia do acesso a informagdo aos eleitores
(Durand, 2018). Disponivel em https://wapor.org/wp-content/uploads/ESOMA-WAPOR Freedom-to-
Conduct-Opinion-Polls-Final-incl-edits.pdf. Acesso em 29 de setembro de 2019.

'8 Bandwagon effect, ou efeito de adesdo, é um efeito cognitivo. No contexto eleitoral, se manifesta por
meio da preferéncia pelo candidato na frente nas pesquisas de inteng@o de voto — e que, portanto, teria mais
chances de ganhar. No nivel individual, o voto em um candidato sem chances de vencer seria considerado
um voto “desperdicado”.

' A equipe do Berkman Klein Center de Harvard — composta por pesquisadores brasileiros da Ciéncia da
Computagdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que realizou o estudo sobre o papel do
Youtube nas eleigdes brasileiras de 2018 a pedido do NYT — também conduziu investigagdo com dados em
inglés que encontrou efeitos de radicalizag@o politica dos usudrios gerados pelos algoritmos da plataforma.
Eles analisaram 330.925 comentarios de usudrios em videos postados em 349 canais ¢ mostram que eles
migram consistentemente de contetdo mais suave para mais extremo (Ribeiro, Ottoni, West, Almeida,
Meira Jr., 2019). Outro estudo brasileiro encontrou um predominio de redes sociais como principais fontes
de conteudo partidarizado (ou desinformagio) no mesmo pleito — sendo que o proprio WhatsApp esta entre
essas principais fontes — e indicios de que ele foi usado para o compartilhamento de videos no Youtube e
audios (Mont' Alverne, Mitozo, 2019).
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Concluséao

A edicdo brasileira de 4 espiral do siléncio tem objetivos ambiciosos: emancipar uma
populacao oprimida pela ideologia do “politicamente correto ”, construir um pensamento
nacional, desmascarar a midia e uma trama global de submissao de governos e populagdes
nacionais. Analisando a controversa biografia de Noelle-Neumann, talvez a propria nao
ficasse tao assustada com essa interpretacdo: Noelle-Neumann escrevia para o semanal
nazista Das Reich, para o qual escreveu o artigo Who informs America?, publicado em
junho de 1941. Nele, ela teria defendido que judeus controlariam a midia americana®.
Embora o fato passe despercebido pelo editor do seu livro no Brasil, consta no obituario

de Noelle-Neumann no The Independent.

Também é citado em sua biografia na Wikipédia luséfona' e extensamente abordado na
Wikipedia em inglés** — assim como na Wikipedia em alemio®, que ainda traz este como
sendo um dos motivos pelos quais sua obra ndo teria sido inteiramente aceita pela
academia alema. O outro elemento seria a falta de comprovacao empirica da obra. Tudo
isso, no entanto, ndo teria impedido que Noelle-Neumann fizesse parte dos circulos de
Konrad Adenauer (um dos fundadores da Unido Democrata-Cristd, a CDU, primeiro
chanceler da Republica Federal da Alemanha e considerado um dos grandes nomes da
democracia mundial) e de Helmut Kohl, também da CDU e chanceler da reunifica¢do

alema.

A trajetoria de Noelle-Neumann ndo poderia, em hipdtese alguma, estar ausente de uma
edicdo que almeja ser tdo esclarecida e trazer tantas verdades a tona. Tal omissdo,
contudo, ndo pode ser considerada banal e ¢ muito coerente com um enquadramento

potencialmente fotalitirio™* — que parte de generalizagdes, entre outros artificios 16gico-

2 Disponivel em https://www.independent.co.uk/news/obituaries/elisabeth-noelle-neumann-pioneer-of-
public-opinion-polling-and-market-resecarch-1940766.html. Acesso em 1 de setembro de 2019

! Disponivel em https:/pt.wikipedia.org/wiki/Elisabeth Noelle-NeumannAcesso em 1 de setembro de
2019.

2 Disponivel em  https://en.wikipedia.org/wiki/Elisabeth Noelle-Neumann#Allegations of anti-
Semitism. Acesso em 1 de setembro de 2019.

3 Disponivel em https://de.wikipedia.org/wiki/Elisabeth Noelle-Neumann. Acesso em 1 de setembro de
2019.

** Sobre a manipulagdo em regimes totalitarios, Arendt escreve. “Sua arte consiste em usar e, a0 mesmo
tempo, transcender o que ha de real, de experiéncia demonstravel na ficgdo escolhida, generalizando tudo
num artificio que passa a estar definitivamente fora de qualquer controle possivel por parte do individuo.
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discursivos, para criar uma fic¢do que se pretende uma explicacdo inexoravel (ou total)

da realidade.

Com isso, encerro esta resenha, recomendando que a teoria da espiral do siléncio seja tao
contextualizada historicamente nos cursos de Comunicagao Social quanto as demais sao.
E espero que isso aconteca antes de que a edi¢do brasileira de A Espiral do Siléncio

chegue as bibliografias dos cursos da area.
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