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RESUMO

O presente trabalho versa sobre as apropriagdes do microblog Twitter (twitter.com) para fins ativistas. Para
tanto, pretende-se apresentar a anélise da intencionalidade (THOMPSON, 2000) das formas simbdlicas
percebidas nas apropriacdes do site de rede sociais (BOYD e ELISSON, 2006) no caso #forasarney. A partir da
Hermenéutica de Profundidade de Thompson (2000), o estudo interpreta cinco intencionalidades:
convocacional, informacional, divulgacional, retroalimentar e conversacional. As mensagens foram
classificadas a partir da anélise categorial da andlise de contetido de Bardin (2009), interpretadas de acordo
com as suas finalidades.
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ABSTRACT

This paper aims to study the appropriation of Twitter (twitter.com) for activists ends. To this end, we intend
to present the analysis of intentionality (Thompson, 2000) of symbolic forms perceived in the appropriations
social networking site (Boyd and Elisson, 2006) in case # forasarney. From the Depth Hermeneutics of
Thompson (2000), the study interprets five intentions: convocacional, informational, divulgacional, feedback
and conversational. The messages were classified by analyzing categorical content analysis of Bardin (2009),
interpreted in accordance with its purposes.

Keywords: collective action; activism; Twitter.
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o refletir sobre a viabilidade de uma acio coletiva, isto é, acdes
A tomadas em conjunto com um objetivo em comum, diversos

autores - tanto cldssicos (cf. OLSON, 1965) quanto
contemporaneos (cf. FLANAGIN et al, 2006) ressaltam o papel
essencial do elemento comunicacdo na estrutura de um movimento.
Em A légica da agdo coletiva, obra que marcou o paradigma tedrico
denominado Teoria da Mobilizacdo dos Recursos (MR) (cf. GOHN,
1997), por exemplo, Olson (1965), tendo como base o contexto
comunicacional da época, trata das dificuldades para a emergéncia
de uma acgdo coletiva no ambito de grupos de grandes dimensdes.
Problemas em termos de coordenacio, organizagdo, reconhecimento
coletivo e oportunismo (free-rider) sdo citados pelo autor como
impeditivos para o sucesso de uma acdo coletiva. As razdes estdo
centradas em um eixo: as dificuldades de comunicagdo nos grupos de
maiores dimensdes. Grupos menores, diferentemente, possuem mais
facilidade de organizacdo e coordenacio, pois dispdem de menor
custo para estabelecer comunicacio entre seus integrantes.

Considerando a acdo coletiva como essencialmente comunicacional,
diversas transformagdes das formas de atuacdo politica sdo
percebidas no contexto contemporaneo, resultantes, em parte, da
ampliacdo das capacidades comunicativas dos sujeitos. A apropriacdo
da Internet para o ativismo é citada, nessa linha de pensamento,
como a responsavel pelo declinio do individualismo, contrariando o
avanco da ldgica do modelo liberal nas relagdes humanas (cf.

POSTMES e BRUNSTING, 2002).

Na perspectiva dos novos movimentos sociais, destaca-se a
transferéncia dos lugares de se fazer politica como uma
caracteristica da contemporaneidade. Em vez de se registrar a
articulagdo de sujeitos em organizacGes formais, espacos antes
alheios a politica tendem a ser apropriados para esse fim (cf.
PRUDENCIO, 2006). Em 140 caracteres ou menos, o microblog Twitter
é um desses exemplos. Movimentos recentes na esfera interacional,
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como #iranelection (2009), #occupy (2011) e as mobilizacdes na
chamada Primavera Arabe (2011) ilustram essa realidade. No Brasil,
em 2009, o movimento #forasarney foi uma das acdes coletivas que
se apropriou do site de redes sociais para causas ativistas.

Assim, com base no caso em tela, o presente artigo pretende refletir
sobre como se deram as praticas ativistas no microblog Twitter,
tentando compreender de que maneira o site de redes sociais é
apropriado para o ativismo. Para tanto, adota-se a Hermenéutica de
Profundidade, de Thompson (2000), como método. A técnica da
andlise de contetido de Bardin (2009) é aplicada na segunda categoria
de andlise prevista por Thompson (1998): a andlise formal discursiva.
Num primeiro momento, apresenta-se o conceito operacional de
ativismo (cf. JORDAN, 2002) e a tipologia conceitual a priori sobre os
usos ativistas na Internet (cf. VEGH, 2002). Ap0s, faz-se uma
introdugdo sobre o método Hermenéutica de Profundidade
(THOMPSON, 2000) para, entdo, chegarmos a aplicagdo do método
sobre a realidade em estudo: a mobilizagdo #forasarney no Twitter.

1. Do Ativismo

institucionalizada (cf. ASSIS, 2006). Por “ndo-institucionalizada”
interpreta-se, na perspectiva dos novos movimentos sociais, as agdes
politicas ndo coordenadas pelas organizagdes tradicionalmente
presentes nas dindmicas da ac¢do coletiva, como os sindicatos e os
partidos politicos. Uma agdo politica direta é entendida pelos
processos politicos formais de participagdo popular, como o ato de
votar, ao passo que a indireta se define pelas manifestacdes, pelas
formas de protesto como greve, subversao, boicote etc., ou seja, por
“(...) qualquer acdo positiva (fazer algo) que tenha implica¢des
concretas, e geralmente imediatas, sobre seus alvos” (ASSIS, 2006, p.
14).

3 1 O ativismo pode ser entendido como uma agéo politica indireta ndo

Assis (2006) sugere que a popularizagdo do termo ativismo teria se
dado, provavelmente, como uma estratégia de desvinculagdo dos
atores sociais engajados politicamente em relagdo aos esteredtipos
de “revoluciondrio” e “radical”. Em defesa de uma concepgio das
acOes coletivas politicas como “socialmente ativas” e “responsaveis”,
a ideia de ativismo traz a passagem do individuo comum ao
entendimento de cidaddo (PRUDENCIO, 2006). A nocdo de ativismo,
assim, afasta-se das formas concretas da agdo coletiva. O protesto
criativo contemporaneo traria cada vez mais elementos do ludico (cf.
PERANI, 2007) para a transmissdo de seus enquadramentos politicos
a sociedade. O termo ativismo distancia-se, assim, da imagem
relacionada as acdes extremistas, violentas e armamentistas que
buscam tomar o poder por meio da forga.

Nessa linha de pensamento, uma perspectiva operacional sobre o
ativismo pode ser destacada no trabalho de Tim Jordan (2002).
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Adotado aqui como conceito operacional, o autor defende como
“ativismo politico” as a¢des coletivas que demandam transgressdo e
solidariedade. Por “transgressdo”, entende-se a pratica de oposigdo a
certa condi¢do social, com vistas a sua transformacdo. Por
“solidariedade”, afirma-se o sentido coletivo de suporte mituo em
busca dessa transgressdo. Os dois aspectos formam o pressuposto
essencial ao ativismo: o cardter coletivo e soliddrio orientado a
mudanca social.

Pensando o ativismo no contexto comunicacional contemporaneo,
Vegh (2002) investigou as aplica¢des do ativismo on-line e construiu
um modelo de categorizagdo sobre as apropriacdes ativistas da
Internet. A partir da interpretacdo dos tipos de participagdo politica
na Internet e de como se da o fluxo de informagio por esse meio, as
formas de ativismo foram classificadas pelo autor em trés areas:
awareness/advocacy (conscientizagdo/promocdo a respeito de um
tema ou causa), action/reaction (acdo/reacdo),
organization/mobilization (organiza¢io/mobiliza¢io).

Na primeira categoria, situam-se as a¢des coletivas que se dedicam a
difusdo de contetdos, especialmente noticias, para publicos internos
e externos. Essas informagdes possuem um enquadramento
conforme as perspectivas do movimento. A intengdo é promover
uma causa a partir de um enquadramento especifico, evidenciando a
relevincia desses temas a sociedade. Na segunda categoria,
organiza¢do/mobilizagdo, Vegh (2002) enquadrou as convocagdes a
acdo coletiva, on-line e off-line, bem como as possibilitadas por
softwares e dispositivos de “bombardeamento” de mensagens ou de
“ataque” a websites e servidores. Finalmente, a terceira categoria,
acdo/reacdo, agrupa as acdes que buscam a subversdo as versdes
oficiais das instituicdes envolvidas e da midia de referéncia acerca
das ag¢Bes coletivas. Alguns exemplos marcantes desse tipo de acdo
podem ser percebidos ja nas reagdes da mobilizagdo de Seattle, em
1999, e no movimento Zapatista, também na década de 1990.

2. Do Método

Thompson (2000), em um percurso sobre a utilizacdo do conceito de
cultura e de sua aplicagdo na andlise dos fendmenos culturais,
apresenta um panorama, dividido em quatro momentos, para
elucidar as caracteristicas que devem ser assumidas no estudo dos
fendmenos culturais. Apds esse itinerario, o autor propde uma
concepgdo estrutural de cultura, que levaria em conta, entlo, os
fendmenos socioculturais “como formas simbdlicas em contextos
estruturados; e a andlise cultural (...) como o estudo da constituicdo
significativa e da contextualizacdo social das formas simbdlicas”
(THOMPSON, 2000, p. 166). O autor propde que o estudo das formas
simbdlicas seja articulado a uma abordagem metodoldgica especifica,
que privilegie os processos de interpretagdo, que descreve como
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Hermenéutica de Profundidade (HP). Essa opgdo metodoldgica
evidencia o objeto de andlise como uma teia de significados que
demanda processos de interpretacio.

Para a perspectiva da Hermenéutica de Profundidade, o autor
estabelece trés etapas de investigacio: (a) andlise sécio-histdrica, (b)
andlise formal ou discursiva e (c) interpretacdo/reinterpretagdo. A
primeira leva em consideragdo que as formas simbdlicas sdo
produzidas, difundidas e assimiladas em um dado contexto sécio-
histérico. A intengdo dessa etapa da pesquisa, segundo Thompson
(2000), é reconstruir a conjuntura social que oportunizou a
producdo, circulagdo e a recepgdo das formas simbdlicas. Assim, uma
etapa importante dessa primeira andlise é dedicada a descri¢do das
condi¢des espaco-temporais de producdo e recep¢do das formas
simbdlicas. Também sdo levados em conta, na andlise scio-histdrica,
trés outros niveis de abordagem: os campos de interagdo, as
instituicdes sociais e os meios técnicos de construgdo e transmissio
das mensagens.

As formas simbdlicas possuem uma estrutura complexa: algo é dito a
alguém com uma determinada finalidade. Essa caracterfstica,
segundo Thompson (2000), exigird a segunda etapa de estudo da HP:
(b) a anélise formal ou discursiva. A andlise formal-discursiva estd
interessada na organizagdo interna das formas simbdlicas, suas
caracteristicas estruturais, padrdes e relagdes de poder. Para o autor,
essa etapa pode ser de diferentes técnicas de pesquisa, como a
andlise discursiva, a andlise da argumentacdo, andlise da
conversacio, andlise semidtica etc.

A terceira etapa da Hermenéutica de Profundidade (HP) consiste no
processo de interpretacdo/reinterpretacdo das formas simbdlicas.
Nesse estdgio, a interpretacido/reinterpretacdo serd facilitada pela
analise formal-discursiva, mas se apresenta de forma distinta. E um
processo novo de pensamento, de sintese, que visa (re)intrepretar o
carater transcendente das formas simbdlicas, tendo como recursos a
andlise sécio-histdrica e a andlise formal ou discursiva.

Para a segunda etapa da Hermenéutica de Profundidade de
Thompson (2000), a andlise formal-discursiva, utilizar-se-4 como
técnica de pesquisa para a andlise categorial da andlise de conteido
de Bardin (2009). Tal técnica se baseia na divisio do texto em
unidades (as categorias), a partir de agrupamentos sistemdticos. A
técnica da andlise de conteudo exige trés fases: a escolha das
unidades que serdo analisadas (o recorte de pesquisa), a escolha das
regras de selecio e a escolha das categorias (classificagdo e
agrupamento). “Qualquer comunicagio, isto é, qualquer transporte
de significacdes de um emissor para um receptor controlado ou nio
por este deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas da andlise
de contetdo” (BARDIN, 2009, p. 28).

3. Das Andlises
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3.1 Andlise Sécio-Histdrica

As dentncias de irregularidades no Senado Federal, a partir de junho
de 2009, ocasionaram uma série de manifestagdes politicas contra a
permanéncia do entdo presidente da Casa, o senador José Sarney
(PMDB). A politica dos atos secretos, ou seja, a omissdo quanto a
publicacdo de diversos atos administrativos, sejam nepotistas, sejam
apenas impopulares, como a extensdo de beneficios a parlamentares,
foi noticiada amplamente pela midia jornalistica de referéncia. O

principal beneficiado pelos atos foi o préprio presidente.

As manifestagGes contrdrias a permanéncia de Sarney no cargo de
Presidente da Casa encontraram espago no microblog Twitter. Uma
das estratégias utilizadas por cidaddos descontentes centrou-se na
apropriagdo das redes sociais na Internet. O site de redes sociais foi
um dos meios mais utilizados na campanha que exigia a saida do
senador de suas fungdes a frente do Congresso Nacional. O
movimento contou com o apoio de diversas celebridades do pafs.

No Twitter, foi criado o perfil @forasarney para fazer campanha

contra o parlamentar. Uma das campanhas coadunadas foi a

utilizagdo da etiqueta/tag #forasarney. Usudrios eram incentivados a

incluir o emblema em suas mensagens (tweets), independentemente 3 4
do contexto que se referissem. Pelo nimero crescente de

manifestantes, a intengdo era dispor o tema nos Trending Topics

(Temas do Momento) da ferramenta, de maneira a dar visibilidade

internacional a discussdo: tarefa ndo de todo simples, pela entdo

minoria dos brasileiros que se utilizavam do sistema em junho de

2009 (cf. BATISTA e ZAGO, 2010).

Os servicos popularmente chamados de “microblogs” tém se
caracterizado como um fendmeno relativamente novo (JAVA et al.,
2007) e se tornado popularmente emergentes (RECUERO et al., 2009).
Essas ferramentas definem-se normalmente pela restricio as
interagdes entre os usudrios (percebidas na forma de conversagdes,
compartilhamento de informacdes, atualizagdes sobre as atividades
cotidianas, opinides, status pessoal etc.) ao limite de 140 caracteres.
Por limitar as intera¢des quanto a extensdo das mensagens, a
plataforma concede velocidade ao acesso e ao compartilhamento de
informacdes (JAVA et al., 2007).

Ao contrdrio dos weblogs, portanto, que presumem a ideia de
atualizagdes mais extensas e menos frequentes (JAVA et al., 2007),
dispostas em espagos mais individualizados, a 1égica dos microblogs
incentiva publicacdes constantes (pela limitagdo de caracteres) e o
acesso a informagdo gerada pelos contatos, na pagina pessoal do
usudrio, em ordem cronoldgica inversa. Embora o termo “microblog”
esteja comumente associado aos weblogs por essas questdes
estruturais, os usos das duas ferramentas sugerem apropriagdes
distintas, de modo que a plataforma “microblog” demanda uma
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complexificagdo conceitual mais além da vinculagdo a reducdo de
“weblog” (cf. RECUERO, 2009).

Uma ferramenta de microblogging, em resumo, é uma plataforma
hibrida que associa a comunicagdo por mensagens instantineas as
ideias de rede social e mobilidade (ORIHUELA, 2007; ZAGO, 2009). O
limite de 140 caracteres é a mesma restricio ao tamanho das
mensagens SMS (Short Message Service) da telefonia mdvel. Dessa
forma, é possivel interagir nesse “espaco” por uma multiplicidade de

dispositivos e meios.

O mais popular entre os microblogs, o Twitter, foi lancado em
outubro de 2006 pela Obvious Corp. A ideia inicial do servigo
propunha interagdes que respondessem a pergunta (no limite de 140
caracteres) “O que vocé estd fazendo?” (What are you doing?). No
entanto, a apropriacdo do sistema apontou usos distintos: 58,5% das
atualizacdes (chamadas tweets), segundo estudo de Mischaud (2007),
nio se detinham a responder a questdo. Os usos centrais sdo a
publicagdo de opinides e pensamentos, compartilhamento de
noticias e hiperlinks e envio de mensagens para outras pessoas
conhecidas pelo usudrio (MISCHAUD, 2007). Além da questdo-
propositiva, a apropriagio da ferramenta tem indicado uma
reestruturacdo dos usos do servico: em 2009 a pergunta-titulo da
ferramenta foi alterada para “O que estd acontecendo?” (What’s

happening?), institucionalizando as mudangas na forma de
apropriacdo da ferramenta (ZAGO e BATISTA, 2011).

Por suas caracteristicas, o Twitter pode ser considerado um site de
redes sociais (BOYD e ELLISON, 2007). Os usudrios sdo convidados a
construir um perfil e a exibir a sua rede de contatos. As conexdes no
sistema sdo identificadas pela rede de following (seguidos) e followers
(seguidores). Em “seguidos”, consta a lista de atores de que o usudrio
recebe atualizagdes, e pela lista de “seguidores” os que recebem as
atualizagGes emitidas pelo usudrio. No necessariamente reciprocas
(pode-se seguir alguém e ndo ser seguido por este), as conexdes no

Twitter trazem peculiaridades as redes sociais que podem ser
percebidas na ferramenta (RECUERO e ZAGO, 2009).

Por suas caracteristicas naturalmente sociais, estruturais e
comunicacionais, o Twitter tem sido apropriado para a consecugdo
de agdes coletivas (que ndo apresentam necessariamente cunho
politico). Movimentos recentes no Twitter ilustram como a
possibilidade de acessar as ferramentas de comunicagdo, liberdade
em emitir e receber e estar interconectado em rede confere ao
individuo a oportunidade de “se manifestar para o mundo”
(SCHIECK, 2009, p. 1) mesmo em um ambiente de opressdo estatal. A
histéria recente mostra como as redes sociais na Internet podem ser
apropriadas para fins politicos em um contexto restritivo. Em 12 de
junho de 2009, com a reeleicdo de Mahmoud Ahmadinejad no Ir3, o
Twitter foi uma das principais ferramentas utilizadas como forma de
protesto - o movimento era guiado por alegacdes de fraude no
processo eleitoral. A expressdo dos manifestantes tornou-se visivel
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inicialmente nas ruas da capital Teerd e em outras grandes cidades
do pais e nos sites de redes sociais, como o Facebook, Youtube e
Flickr, além do préprio Twitter.

Na apuragdo dos votos, Ahmadinejad vencia a eleicdo com ampla
maioria (64,78% eram a ele atribuidos quando 94% dos votos ja
haviam sido apurados). Argumentos de que haveria fraudes na
eleicdo levaram adiante uma série de manifestagdes pelo mundo
(alguns paises, inclusive, ndo reconheceram o resultado) e a
situagdes de conflito e de cerceamento as liberdades individuais e a
atuacdo dos meios de comunica¢do no Ird. Os sites de redes sociais
respaldaram muitas das manifestacdes e colaboram com a sua
coordenacgdo e difusdo, a ponto de levar o tema a deliberagdo
internacional, mesmo com a restrigdo governamental aos meios de
comunicagdo. Também foram restringidos os servigos de telefonia
moével e o site Facebook. O Twitter suspendeu a interrup¢io do
servico prevista para o dia 17 de junho (uma das datas do pico da
emergéncia de manifestagdes no site de redes sociais) para nio
privar o acesso dos manifestantes ao seu principal meio de expressdo
(SCHIECK, 2009). Em uma perspectiva além fronteiras, o Twitter
tornou-se o principal meio em que se podia ter acesso a informagdes
sobre os protestos no Ird. As redes de televisio estavam sob a
censura estatal e as redes internacionais ndo obtinham informacdes

(id. ibid.).

Impulsionada pela criacdo de perfis no Twitter como forma de
protesto, como @StopAhmadi e @IranElection, entre outras contas, a
discussdo foi levada pela apropriagio da Internet a escala
internacional. O Trending Topic #iranelection chegou a registrar 220
mil mensagens por hora, o que significa que esse montante de
mensagens era acompanhado - intencionalmente - pela etiqueta
#iranelection. Cada mensagem caracteriza uma contribuigdo para

dar visibilidade ao tema.

No Brasil, movimentos semelhantes também foram registrados.
Recentemente, em 2009, o movimento #forasarney foi uma das
respostas da sociedade a insatisfagdo de diversos grupos sociais com
a permanéncia do senador José Sarney (PMDB-AP) na presidéncia do
Senado em face as dentincias de corrupgdo a ele associadas. Uma das
estratégias utilizadas por cidaddos descontentes foi a apropriagdo
das redes sociais na Internet para dar vazdo a questdo e exigir a
rendncia do senador.

3.2 Andlise formal discursiva

Para interpretar os propdsitos na producdo de formas simbdlicas,
foram classificadas as mensagens sequenciais enviadas pela conta
@forasarney no Twitter nas quatro primeiras semanas de
manifestacdes no microblog (junho e julho de 2009), recuperadas
para esta pesquisa em outubro de 2012. Tal conta foi escolhida por
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ter sido criada exclusivamente para formas de protesto contra a
permanéncia de Sarney e pelo papel de protagonismo da rede de
manifesta¢des. Como o movimento foi mais proeminente na rede nos
meses de junho, julho e agosto de 2009, escolheu-se para este
momento, assim, um recorte que abarcasse a fase inicial das
mobilizagdes: de como ela surgiu até o momento em que alcangou a
estabilidade. Sob a perspectiva categorial da anélise de contetdo de
Bardin (2009), as mensagens foram classificadas quanto a sua
intencionalidade, em usos conversacionais (1), informacionais (2),
convocacionais (3), divulgacionais (4) e retroalimentares (5).

Pelo uso convocacional, interpretam-se as mensagens que
pretendiam o chamamento a agdo coletiva, ou seja, as que tinham
como propdsito maior fazer com que os usudrios protestassem
contra o status quo da politica brasileira, em especial os casos de
corrup¢do que envolvessem a presidéncia do Senado. Essas a¢des se
deram tanto na relagdo online-online quanto online-offline. Nas
convocagdes online-online, os proponentes incentivaram que os
participantes, por exemplo, dispusessem a hashtag #forasarney em
suas mensagens enviadas pelo Twitter, de modo que o protesto
brasileiro alcangasse a pagina dos Trending Topics da ferramenta -
para que o movimento, como consequéncia, ganhasse repercussio
nacional e internacional. Outras convocagdes online-online puderam
ser percebidas, por exemplo, na organizacdo da “passeata virtual”,
em que diversos usudrios foram incentivados a enviar e-mails ao
Senado Federal, por um perfodo especifico de tempo, para exigir a
saida do presidente da casa. Na relacdo online-offline, a conta no
Twitter foi utilizada para convocar usudrios a participacio em
protestos presenciais em diversos pontos do pais, dando subsidios a
coordenacdo das ac¢Ges coletivas. Também foram classificadas nessa
categoria as mensagens que demonstravam, exclusivamente, a
insatisfacdo generalizada dos proponentes com a situagdo politica,
refor¢ando o chamamento popular a ag3o.

@forasarney

Atencio tuiteiros de bom coragdo: o protesto
forasarney em s3o paulo é no sédbado, 11, em frente ao
MASP, as 14h. favor ajudar a espalhar!

@forasarney

bom dia tuiteiros do brasil £ HOJE. passeata virtual
#forasarney: das 15h as 16h. mais no:
www.forasarney.com ajudem a espalhar!

Em relagdo ao uso informacional, foram assim interpretadas as
mensagens que se apresentavam com o propdsito de munir os
usudrios com informacdes sobre a situagdo de corrupgio no Senado e
sobre os acontecimentos relacionados aos casos de corrupgdo, ou
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ainda dando visibilidade as dentncias sobre ilegitimidades na
administragdo puablica. A maioria dessas mensagens era
acompanhada da fonte da informacdo, normalmente weblogs de
politica, especializados, ou de matérias da chamada grande
imprensa, comumente com os hiperlinks para as noticias veiculadas
nos sites jornalisticos.

@forasarney

Reportagem da Folha deste domingo informa que trés
contas secretas do Senado movimentavam mais de R$
160 milhdes.

@forasarney

Agripino, lider do DEM, pede a cabeca de Sarney via
Twitter!
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional

Pelo uso retroalimentar, interpretam-se as mensagens que referiram
ao sucesso da mobilizacdo no Twitter, normalmente com citacGes a
matérias sobre a repercussdo on-line da campanha. Entende-se que a
intencionalidade dessas mensagens se centrava na atribuicdo de
mais peso e prestigio a mobilizagdo, como estratégia para persuadir
mais participantes ao movimento e manter atuantes os jd
envolvidos.

@forasarney

Bela manchete: PODER DAS TECLAS: Vozes do Twitter
atordoam Senado, da zero.com.br de hoje, em matéria
sobre 0 nosso movimento.Vamos espalhar!

@forasarney

ZH# Um dos objetivos da campanha #forasarney no
Twitter é fazer com que o tema figure nos trending
topics, o que aconteceu na noite de segunda.

Pela categoria “Divulgacionais”, reuniram-se as mensagens que, além
de demonstrar a insatisfacio sobre a situacdo politica brasileira,
também se dedicavam a propaganda de outros espagos on-line
destinados ao movimento. Essas emissdes, por exemplo, destinavam-
se a divulgacdo do site da campanha forasarney.com como espago
privilegiado para coordenar os protestes on-line e off-line, para
manifestar opinides sobre o caso e se manter informado sobre os
ultimos acontecimentos.

@forasarney
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Saindo pro almogo. p/ quem ainda fi sabe visite o novo
www.forasarney.com Veja se estd legal, facil de
entrar.estamos ajustando. #forasarney

@forasarney

Tenho que sair. faz favor, visitem o
www.forasarney.com vejam se gostam, se ta legal, facil
de entrar. estamos ajustando.

Por fim, como intencionalidade conversacional foram classificadas as
mensagens publicas que faziam referéncias a outros usudrios,
também na forma de RT (retweet: outra apropriagdo social da
ferramenta, quando um usudrio replica para a sua rede de contatos
uma mensagem transmitida por outro), saudagdes, solicitacdo de
informagdes ou transmissdo de mensagens produzidas por outras
pessoas em outros “espacos”.

@forasarney

bom dia tuiteiros do brasil varonil. digito direto de
porto alegre, que acordou fervida, protestando contra
yeda, sarney e a corrupgao.

@forasarney

e o que voces acharam das desculpas do sylvester
stallone??? #forasarney

3.3 Interpretagio/Reinterpretagio

A partir das duas andlises aqui apresentadas, interpreta-se o
movimento #forasarney no Twitter como uma agdo coletiva ativista.
Com base no conceito operacional, extraido de Jordan (2002), a
campanha #forasarney pode ser entendida como ativismo, pois
consistiu em agdes que buscam uma transgressdo em relagdo ao statu
quo da politica brasileira (o fim da corrupgio, simbolizado pela
exigéncia da saida do senador) através de meios de
solidariedade/colaboragdo. A ideia de transgressdo e solidariedade
defendida por esse autor é intensamente encontrada no caso
estudado.

Em resposta a questdo de pesquisa “De que maneira o microblog é
apropriado para o ativismo?”, interpreta-se, no movimento
#forasarney, que a apropriagdo politica do Twitter apresenta uma
série de intencionalidades com vistas a persuasdo do publico a agdo
coletiva. As potenciais formas de organizacdo, coordenagdo e
negociagdo oferecidas pelo meio (e apropriadas para esses fins)
respaldam substancialmente a expressdo dos grupos sociais.
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O Twitter foi aplicado, assim, ndo pelos usos originalmente pensados
para a ferramenta (a resposta a questdo: “O que vocé estd fazendo?”),
mas, sim, na intencdo de coordenar, dentro da limitacdo das
interacdes a 140 caracteres, campanhas internas e externas ao site de
rede social. Manifestacdes on-line e off-line foram propostas e
coordenadas; estabeleceu-se um feed de noticias sobre o que
acontece na “Casa dos Horrores” (como é citado o Senado pelos
proponentes da acdo) e deu-se conhecimento publico as dentincias
de corrupgdo. Uma das campanhas internas coadunadas pelo Twitter
foi a utilizagdo da etiqueta/tag #forasarney. A partir das mensagens
de contas de protesto criadas especificamente para esses fins,
usudrios foram incentivados a incluir o emblema “forasarney” em
suas mensagens (tweets) no sistema, de modo a fazer com que o tema
alcancasse uma visibilidade cada vez maior, em nivel nacional e
internacional. Interpreta-se, assim, que o microblog assume um
papel relevante nas dindmicas da acdo coletiva, 2 medida que
assume, principalmente, as intencionalidades informacional e
convocacional. Permite-se aos wusudrios uma sele¢do dos
acontecimentos de relevancia coletiva, dando visibilidade as
dentdncias de corrup¢io e fazendo o chamamento a agdo, tanto na
esfera on-line quanto off-line, estabelecendo meios eficazes de

coordenacio.

Pensando na tipologia de Vegh (2002) dos usos ativistas da Internet:
amobiliza¢do/organizacio, conscientiza¢do/promo¢io e
acdo/reacio; percebe-se que a primeira categoria,

mobilizacdo/organizacdo, poderia ser associada a classificacdo
“convocacional” encontrada neste trabalho. A  segunda,
conscientizagdo/promocio, equivale a categoria “informacional”.
Assemelham-se na perspectiva de levar temas de relevancia publica
as suas audiéncias. A terceira classificagio de Vegh (2002),
acdo/reacdo, ndo foi encontrada neste trabalho. Essa categoria
enquadra as mensagens de subversdo as versdes oficiais da midia de
referéncia, entre outras questdes. No caso aqui estudado, as “versdes
oficiais” da midia foram favordveis ao movimento, n3o sendo
necessaria, portanto, a sua contestagdo. No lugar de ac;éo/reac;éo,
encontrou-se a categoria “retroalimentar”, ou seja, a agdo coletiva na
Internet como estratégia de pautar a midia de referéncia e de
fornecer um clipping das agdes do grupo pelos olhares do jornalismo.

Além das categorias relacionadas, encontraram-se as categorias
“divulgacional” e  “conversacional”.  Pelo  registro da
intencionalidade divulgacional, interpreta-se que os movimentos em
rede, ainda que se caracterizem pelo uso de uma plataforma
especifica, ndo se restringem a ela. Outros meios também sao criados
efou apropriados para os mesmos propdsitos, em sentido
complementar. No caso #forasarney, além da conta no Twitter, o
movimento reverberou principalmente por meio de um site criado
para centralizar as informagGes sobre o caso e coordenar agles
coletivas. Outras redes sociais também foram cogitadas pelos
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participantes, de modo a utilizar a ampla gama de recursos
disponiveis para atingir o maior pablico possivel.

Pelo carater conversacional, revela-se como uma das estratégias de
persuasdo ndo apenas a possibilidade de comunicagdo na perspectiva
muitos-muitos, mas também o contato direcionado entre os
interagentes, favorecendo as trocas simbdlicas. A partir desse
panorama, percebe-se uma multiplicidade de estratégias de
persuasdo possivel nas apropriacées do site de redes sociais. A
dindmica (ou vantagem) de utilizacio da ferramenta para fins
politicos, portanto, ndo estd centrada apenas na possibilidade de
ampliar as audiéncias, mas também na aproximagdo dos
interagentes.

4, Consideragdes Finais

No presente trabalho, buscou-se interpretar como as apropriacdes
politicas podem ser coadunadas em sites de redes sociais,
especificamente no Twitter. A partir da andlise do movimento
#forasarney, com base na metodologia da Hermenéutica de
Profundidade de Thompson (2000), foram estudadas, em uma conta
de protesto no site de redes sociais, as manifestagdes contrarias a

4 1 permanéncia do entdo presidente do Senado Federal, José Sarney
(PMDB), a frente dos trabalhos do Congresso Nacional. Propds-se,
brevemente, apresentar um panorama da intencionalidade dessas
expressoes significativas.

Por fim, percebe-se que outros estudos sdo necessdrios para o
entendimento pleno do fendémeno simbdlico, que considerem, entre
outros quesitos, as demais categorias elencadas por Thompson (2000)
em sua teoria estrutural da cultura.
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