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Resumo

Este texto trata da produgdo de um novo sujeito alienado através da reconfiguracdo do
capitalismo contemporaneo. Pelo exame do impacto das Tecnhologias de Informacdo e
Comunicacao da atualidade, nas légicas de exercicio do poder pelo capital, € apresentado
como a cooptacdo material e ideolégica da internet cria um sistema de dominagdo
tridimensional (econdmica, politica e cultural). Por fim, sugere como grandes empresas de
tecnologia, motivadas pelo lucro, comodificam a sociabilidade dos individuos através de midias
sociais, fazendo com que todo o produto social nesses ambientes seja alienada do individuo,
ao ser espoliada, processada e convertida em valor.

Palavras-chave: Midias sociais, cultura da conectividade, comodificacdo, vigilancia,
modulacéo da subjetividade.

Abstract

This article explores the production of a new alienated individual through the contemporary
capitalism reconfiguration. By analysing the impact of communication and information
technologies of our time, in the exercise of power by the capital, it presents the way in which
material and ideological cooptation of the internet creates a tridimensional domination system
(economical, political and cultural). Finally, it suggests how the big Tech corporations, moved
by profit, commaodifies the individual sociability through social media, whereas the whole social
product in this environment is alienated from the individual, spoiled, processed and converted
into value.

Keywords: Social media, culture of connectivity, commodification, vigilance, modulation of
subjectivity.
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econdmica, politica e cultural no capitalismo contemporaneo

Claudio Luis de Camargo PENTEADO
Rafael Akio DE MIRANDA PINTO

s promessas de liberdade advindas da revolugdo das tecnologias
comunicacionais do fim do século XX exerceram forte apelo para a
reimaginacdo da emancipacdo social. Seja com a defesa da esfera publica
interconectada com as plataformas Web 2.0, a exaltagdo das Smart Cities
controladas pelas inovadoras técnicas de big data, machine learning, inteligéncia
artificial e a internet das coisas (I0T), ou com o otimismo dos teoricos da cibercultura,
vemos se evidenciar cada vez mais que tudo isso ndo passou de uma euforia inicial. Ao
passo que essas idealizacGes evaporam, a constatagcdo da colonizagdo da rede mundial de
computadores pela légica capitalista de grandes empresas, concentradoras de servicos,
fluxo de navegacao e acesso a informacdes ganha espaco (Morozov, 2018; Dolata, 2018).
Através da intermediacdo de plataformas de sociabilidade (Olma, 2014; Langley &
Leyshon, 2016) e o desenvolvimento de um capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2015), os
ideais de autonomia, liberdade e democracia presentes na origem da internet estdo se

solapando.

O desenvolvimento das TICs (Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo) promoveram
varias experiéncias de ampliacdo da participacdo politica, renovacao da democracia e dos
seus alicerces institucionais (Lemos & Levy, 2010; Sampaio, 2010; Castells, 2009 &
2013; Amorim, 2012; Meijer, 2009, entre outros). Ao mesmo tempo as midias sociais,
que permitiram a massificacdo do acesso a internet, assumiram um papel central na
producdo de subjetividades e da cultura contemporanea (Recuero, 2006; Lemos & Levy,
2010; Kaplan & Haenein, 2010). Contudo, essas transformacGes também trouxeram
formas complexas de dominacdo e poder, muitas vezes embebidas do préprio discurso de
emancipacao dos individuos, exigindo novas interpretacdes desses processos. Anderson

e Wolf (2010) argumentam que, passada a época heroica da ética libertaria hacker,
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estariamos vivenciando a “morte da web” da forma em que a conhecemos, como um
espaco livre e neutro, tendendo a uma ferramenta e um espaco voltados cada vez mais ao

lucro de grandes empresas que migram seus métodos de producgéo para ambientes virtuais.

A popularizacdo das midias sociais provoca uma transformacdo no ecossistema de
comunicagéo e abre caminho para uma cultura de conectividade (Van Dijck, 2013), na
qual a intermediacéo de plataformas privadas € criada para viabilizar modelos de negdcio.
A conectividade se torna um recurso valioso, em que a interacdo entre pessoas vira a
matéria prima para o processo de comodificacdo, ajudando a identificar uma forma de
sociabilidade on-line, com a intencdo de exploré-las e torna-las lucrativas. Estamos
falando de plataformas como Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, LinkedIn, Netflix,
YouTube, entre outros servigos, que tem por principal produto a criacdo de conexdes e

seu potencial de comodificacéo atraves de técnicas de marketing digital.

A transformacéo de uma internet aberta e em rede distribuida, para uma internet com cada
vez menos hyperlinks e mais midias sociais controladas por grandes empresas de
tecnologia, denota uma alteracao nas relagdes entre capital, especificamente o ligado as
grandes empresas de tecnologia, e sociedade. Com o objetivo de explorar essa questdo, o
artigo apresenta uma discussdo sobre a emergéncia de logicas contextualizadas ao cenario
contemporaneo onde a reproducao do capital de grandes empresas de tecnologia, por meio
de plataformas digitais, promove a dominacao e alienagéo de usuarios estruturada em uma
tripla dimensdo (econémica, politica e cultural). Ao mesmo tempo que essas categorias
de alienacdo se complementam, também se reforcam, de forma que influenciam a
existéncia dos individuos desde uma relacdo comercial e produtiva, passando pelo

patamar da sociopolitica de uma sociedade de consumo, até a formacéo de subjetividades.

Antes de tudo entende-se que o capitalismo é uma forma de sociedade gue se fundamenta
e se norteia pela acumulacdo de poder e capital (Marx, 2013). O capitalismo n&o pode ser
entendido somente pela via econdbmica do ordenamento sistémico da producdo, mas
também como formador de subsistemas voltados para a acumulagdo (Fuchs, 2013).
Assim, todas as formas de poder podem ser acumuladas, seja o poder econdémico, seja 0

poder de decisdo politica ou o poder de distin¢do cultural e de reputacdo. A acumulagao
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de poder por uns resulta em escassez para 0S outros (exploracdo, opressao e
desigualdade). Assim, o capitalismo ndo se limita somente & légica da acumulagdo, mas
também produz uma sociedade que exibe assimetrias de poder, criando processos de
exercicio de dominag&o (Fuchs, 2013). Se torna necessario compreender a dominag&o no
capitalismo em sua multidimensionalidade, além da acdo do poder econémico sobre
individuos. A formacdo das subjetividades afetadas pelos micropoderes criam
desigualdades da mesma maneira (Silveira, 2017a), também fazendo parte dos processos
de dominacdo, sejam eles em formas econdmicas, politicas e culturais pela producéo,

circulacéo e distribuicdo de poder.

A dinamica capitalista na era da informacéo, além de monopolizar os meios de producéo
e de instrumentalizar as relagfes sociais, assume a capacidade de agenciar as relagdes
sociotécnicas, modulando o consumo e a sociabilidade na internet (Fuchs, 2016). Ao
invés de termos em nossas interagbes a producdo da libertacdo (autocriacdo e
autodeterminacdo), seja ela do ponto de vista econdmico com o trabalho digital (Fuchs &
Sevignani, 2013), do ponto de vista politico com a posi¢do na estrutura social na
construcao de comunidade, ou do ponto de vista cultural com a constituicdo do subjetivo;
temos um cendrio oposto: quanto mais produzimos o social, menos temos participacéo
sobre o controle do produto social (Fuchs, 2013). Toda a producéo, seja ela econdmica,
politica ou cultural, nesses ambientes virtuais, € alienada dos individuos como
propriedade de corporaces detentoras das plataformas de midias sociais, que sdo
responsaveis pelo armazenamento, processamento e difusdo dos dados pessoais dos
usuarios (Silveira, 2017a). Além de ter como modelo de negécio o uso dos dados pessoais
dos usuarios, para o direcionamento de anlncios e propaganda, essas plataformas
desenvolvem modelos, técnicas e experimentos de modulagdo, como mostra o estudo de
Machado (2018).

Entender as dimens@es da relacdo do sujeito contemporaneo com essas plataformas é
essencial para a caracterizacao da hipétese do trabalho: a emergéncia de um novo sujeito
alienado na forma do usuario de plataformas de midias sociais na internet. A alienacao
descrita foge de uma definicédo estritamente ligada a marxista ou a psicanélise tradicional

— nao as excluindo, apenas ndo se limitando a elas. Sugere-se a formacao desse sujeito
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alienado através de 3 dimensdes: (D1) o sujeito € alienado em uma dimensao econémica
(Van Dijck, 2013; Fuchs, 2014; Fuchs & Sandoval, 2015); (D2) o sujeito esta alienado
em uma dimensdo sociopolitica, ja que sua percep¢do de comunidade ou sociedade é
vigiada e mediada pelo consumo digital (Zuboff, 2015; Bauman, 2008); e (D3) a
alienacdo da propria subjetividade do sujeito, em que todo seu exercicio de liberdade é
modulado por estimulos algoritmicos de plataformas (Deleuze, 1990; Foucault, 2008;
Lazzarato, 2014; Silveira, 2017a; 2017b). Ressaltamos que o fator subjetivo no processo
de alienacdo dos individuos no uso de plataformas de midias sociais exige irmos além da
concepcdo marxista. A necessaria complementaridade trazida por autores de outras
matrizes teoricas, sobretudo ao analisarmos essas dindmicas de dominagao existentes na
contemporaneidade, nos direciona ao uso de autores pés-estruturalistas. Apesar de haver
distanciamentos teoricos, essa combinacao nao é inédita e se mostra proficua, inclusive
sendo parte da bibliografia utilizada (LAZZARATO, 2014), para a analise do capitalismo
na contemporaneidade, a0 mesmo tempo que visa trazer uma leitura inovadora para as

relagdes de dominacdo atuais.

Deste modo, pontuamos que as dimensdes de dominacdo ndo possuem fronteiras
delimitadas, muito menos sdo excludentes, elas sdo influenciadas umas pelas outras
incrementalmente. O argumento estrutura-se da seguinte forma: (1) uma primeira parte
analisa a dinamica do capitalismo contemporaneo em uma nova roupagem; (2) em
seguida discutimos as 3 dimensdes da dominagao capitalista por meio das midias sociais;
(3) e, por fim, apresentamos as considerac6es finais, do esfor¢o tedrico na descri¢do do
exercicio da dominacéo capitalista multidimensional e no surgimento de um novo sujeito

alienado.

As configuracdes de capitalismo foram atualizadas

No modo de desenvolvimento industrial, o indutor de produtividade eram as fontes de
energia e a capacidade de descentralizacdo do seu uso nos processos produtivos. Na
sociedade da informacdo a fonte de produtividade sdo as tecnologias de geragdo de

conhecimento, de processamento da informacdo e de comunicacgdo de simbolos. As TICs
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potencializam a formacdo de redes descentralizadas, que possuem Vvantagens
extraordinarias como ferramentas de organizagdo social por sua flexibilidade e
adaptabilidade, sendo a base de processos produtivos, politicos e culturais em um mundo
globalizado (Castells, 1999). Essa quebra do paradigma societal evidencia a
reconfiguracdo do sistema produtivo, colocando o desafio na compreenséo de suas novas

caracteristicas.

Ao passo que as alteragdes das sociedades séo profundas, as relagdes sociais se tornam
mais centradas no individuo. Segundo Castells (2003, p.108), teriamos superado as
“relagdes primarias (corporificadas em familias e comunidades) para a de relagdes
secundarias (corporificada em associagdes)”, um novo padrao fundado em comunidades
personalizadas, corporificadas em redes egocentradas. As TICs, mais especificamente as
plataformas de midias sociais, respondem a esse contexto, suportando materialmente e
tecnicamente esse processo, ao formar uma sociabilidade expressa pelo individualismo
em rede (Castells, 2003).

A base material que sustenta esse processo nao teve origem na iniciativa privada: pelo
contrario, a internet é fruto de subsidios estatais voltados a projetos de inovagéao
tecnoldgica das principais poténcias capitalistas (Castells, 2003; Barbrook & Cameron,
2015). Isso também sé foi possivel pela existéncia da ideologia californiana, caracterizada
pela juncédo do ideario libertario de hippies com uma cultura empreendedora de yuppies,
que tornaram as TICs motores principais do sistema de producdo da era da informagao
(Barbrook & Cameron, 2015). A ideologia californiana introduziu uma nova logica de

geracéo do capital, dando bases para o surgimento de um capitalismo reconfigurado.

Em um cenario em que a internet possui espacos cada vez mais privatizados, voltados a
fornecer servicos digitais que atendem demandas de usuarios e mercados, sob a légica da
mercadoria e do capital, assistimos o movimento da “plataformizagdo” que evidencia uma
insuficiéncia da ideia promulgadora da economia do compartilhamento (sharing
economy) (Olma, 2014) e um processo de comodificacdo de informagdes pessoais, que

se aproveita das logicas inovadoras de producdo de informacdo (co-production,
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crowdsourcing, crowdfunding), da cultura de conectividade, para fornecer meios de

monetizacao a cada clique por meio de técnicas de marketing digital (Van Dijck, 2013).

Mesmo constituidas com o propoésito de serem espacos de ampla sociabilidade, as
plataformas de midias sociais antes de tudo tém por objetivo Gltimo promover o consumo
via publicidade de servigos e mercadorias e atividades econdmicas. Para tanto, 0s usuérios
sdo expostos a categorias de interacdo com limites pré-definidos pela plataforma, onde as
conexfes que resultam dos contatos estabelecidos tém propdsito de contingenciar e
direcionar informacdes mais propicias a atingir fins mercadologicos, como compras de

produtos ou servigos (Silveira, 2017a).

Essa nova faceta da dominagéo social ndo foge da mesma defini¢cdo marxista, s6 mudam
as ferramentas e objetos: em nivel mais fundamental, ela ndo se resume a dominacao das
pessoas por outras pessoas, € sim na dominagdo das pessoas por estruturas sociais
abstratas constituidas pelas proprias pessoas (Postpone, 2014). A sociedade capitalista se
norteia pela acumulacéo de riquezas e o controle do poder econémico pelo capital (Marx,
2013). Agora, se pensarmos o exercicio do poder através de formas outras para alem do
econdmico, ampliamos a concepg¢do de acumulo de poder em mdaltiplas dimensfes do
social (Fuchs, 2013). Na sociedade contemporanea teriamos outras formas de expressao
do poder capitalista, que engendra formas econdmicas e ndo econdmicas de dominagao.
A dominacdo social protagonizada por empresas através de plataformas trazem
complexidade ao sistema, sobretudo porque sdo exercidas em escalas que fogem das
interacdes produtivas do marxismo ortodoxo e afetam profundamente o modo como
lidamos com nossos circulos sociais amplos, sendo expressdes da mudanga do regime de

tempo em nossa sociedade

Entender o capitalismo, ndo somente pela via econémica do ordenamento sistémico de
produgdo, mas sim como formador de sociedades que possuem subsistemas com
programagcdes voltadas a acumulacédo (Fuchs, 2013), nos da a possibilidade de entender a
dominagdo na sociedade capitalista sob um ponto de vista multidimensional, que
caracteriza suas economias de producéo, circulacao e distribuicdo especificas de poder e

gue da mesma forma instrumentaliza a vida social.
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O sujeito alienado em 3D

Os problemas sociais de nosso tempo tém simultaneamente aspectos de classe ao ter como
principal impeto o acumulo do capital (o lucro do modelo de neg6cio do marketing e
consumo digital), mas vao além da classe de maneiras especificas (Fuchs, 2016), como
aponta o dilema entre o reconhecimento e redistribuicéo (Fraser, 2006). Veremos a seguir
que isso é parte do processo continuo da instrumentalizacdo da vida social que culmina
na emergéncia de um novo sujeito alienado contemporaneo, ndo somente pelas préaticas
da divisdo do trabalho, mas também pela promocdo de uma subjetividade politica e
cultural. Para tanto, é necessario categorizarmos e expormos as principais caracteristicas

da dominacéo social capitalista pelas midias sociais em sua tridimensionalidade.

Dimenséo 1: dominagdo econdmica

A acdo esperada de usuarios nas plataformas de midias sociais possui algumas
caracteristicas, ndo derivadas necessariamente de suas competéncias profissionais, mas
sim de suas habilidades sociais. Gorz (2005) entende que, com o advento do trabalhador
pos-fordista, passa-se a exigir dos trabalhadores qualidades e atuacfes fora do ambiente
de trabalho, onde os recursos relativos a vida social das pessoas, essencialmente coletiva,
deve estar a mercé dos empregadores: os elementos da sociabilidade, criatividade e
formacdo cultural das pessoas sao apropriadas pelo processo de producéo na geracao de
valor e inovacdo. Portanto, "ndo é mais o sujeito que adere ao trabalho, mas mais do que
isso, € o trabalho que adere ao sujeito” (p. 22). Todavia, as pessoas tém, para além de sua
jornada de trabalho de utilizagdo de tempo ndo remunerado para cultura ou lazer, seu
tempo preenchido por atividades de interacdo em plataformas de midia social, as quais
extraem valor dessas interacdes e viabilizam modelos de negdcio amplamente lucrativos.
Ao contrario do que Gorz (2005) propde, ao sugerir a superacdo das categorias valor e
sobretrabalho, entendemos que a dominacéo do capital agora utiliza de meios efetivos de

gerar valor padronizado através do “fazer redes”.
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A ideia de mdo de obra digital (digital labour) e trabalho digital (digital work) proposta
por Fuchs e Sevignani (2013) abarca todas ocupagdes envolvidas nas cadeias de producao
das tecnologias digitais. Mas para além disso, os autores apropriam-se do conceito
marxiano de trabalho produtivo para abordar especificamente o trabalho digital com
intencdo de adaptar a teoria de Marx ao universo das plataformas de midias sociais (Fuchs
& Sevignani, 2013; Fuchs, 2014; Fuchs & Sandoval, 2015). A categoria de trabalho
digital também abrange amplamente o ato de navegar na internet, tomando-o como
trabalho explorado e produtor de mais-valor — entrando em colisdo com os estudos
essencialistas do marxismo, relativos a diferenca entre trabalho, nédo trabalho e lazer!
(Marques, 2017; Fumagalli et al., 2018). O ponto a se destacar é que ndo estamos
limitando a relacdo estritamente laboral entre plataformas e usuarios. Mesmo que nao
haja uma extracdo de mais-valor de usuarios no exercicio do trabalho digital no uso de
midias sociais, ao focarmos a relacdo existente entre o usuéario e a plataforma, vemos o
exercicio de dominacdo sobre as possibilidades advindas das conexdes dos individuos, a
comodificacdo da sociabilidade, em uma dimensdo econdmica-produtiva de geragéo de

lucro.

Como visto, os modelos de negdcios baseados em plataforma, que dependem de uma
composicao técnica capaz de capturar informacdes pessoais e transforma-las em dados
volumosos (big data), acabam por gerar valor e capitalizacdo. A interacdo social no uso
da midia social cria a possibilidade da empresa proprietaria gerar valor de mercado,
obtencdo de lucro e acimulo de capital. Desta forma, as plataformas (meios de producéo)
se apropriam das interacdes produzidas pelos usuérios para direcionamentos de
publicidade paga customizada — de modo gratuito ou sem nenhuma relacdo

empregaticia. O total desconhecimento de que estamos exercendo uma funcdo social

! Trabalhos como de Fumagalli et al. (2018) e Marques (2017) irdo na direcdo de que, além da diferenca
de trabalho digital e méo de obra digital ser de suma importancia na defini¢do do trabalho produtivo,
plataformas de midias sociais extraem uma renda de informacdes produzidas pela méo de obra gratuita de
seus usuarios, assim enquadrando o uso da mdo de obra digital dos usuarios através das categorias
marxianas de renda e renda de monopdlio. A ideia de trabalho digital, para esses autores, desconsidera a
oposicdo entre tempo de trabalho necessario e tempo de trabalho excedente, ja que aplica os conceitos de
extragdo de mais-valor e o de trabalho produtivo fora da relacdo de trabalho assalariado.
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explorada economicamente existe por conta da impressao de que somos recompensados
por termos informacdo, servigos, entretenimento e lazer de féacil acesso, criando um
sistema baseado em uma complexa alienacdo da forma como nossa producgdo social
digital cotidiana é explorada. Um dado que confirma a imensidao desse processo é vermos
que brasileiros na plataforma do Facebook, por exemplo, j& somam 140 milhdes de
pessoas, que passam em média quatro horas diarias de suas vidas nos ambientes da rede
social, interagindo com postagens e conteudos diversos (Wearesocial, 2018). E mesmo
assim, é dificil afirmar que os usuarios se identificam com o que produzem, ja que o que
é produzido é de profunda complexidade e é disfarcado, seja através do fator de
recompensa da plataforma, seja, sobretudo, através da ndo prestacdo de contas
algoritmicas, que escondem toda distribuicdo, filtragem, uso e transformacao da interacao

na plataforma de midia social.

A dominagdo econdmica de empresas detentoras de plataformas de midias sociais €
expressa atraves da utilizagcdo do esfor¢o dos individuos em criar conexdes (Van Dijck,
2013; Fuchs, 2014; Fuchs & Sandoval, 2015), para que, assim, consigam interagir e
exercer sua sociabilidade digital. J& o produto social desse processo € algo “estranhado”
ao sujeito alienado, que ndo tem acesso ao produto de seu trabalho e consciéncia que esta

produzindo valor.

Dimenséo 2: dominacao politica

E notorio que o advento das grandes plataformas de midias sociais da atualidade trouxe
marcantes mudancas no cotidiano das pessoas e no debate publico mundial?. Morozov
(2018), ao exemplificar o impacto de plataformas de conectividade, da o exemplo da

definicdo das elei¢des brasileiras de 2018 pela avalanche das noticias falsas (fake news).

2 Da mesma forma em que elas possibilitam a variedade com que adquirimos ou consumimos informagéo,
também diversificam como podemos dispb-las ao publico em geral. O impacto politico das redes sociais
tem se mostrado cada vez mais presente, como 0 uso das midias sociais para as grandes mobilizagdes da
Primavera Arabe, o 15M na Espanha, os protestos do Occupy Wall Street, as Jornadas de Junho em 2013
no Brasil, entre outras manifestacfes (Castells, 2013). Assim como em processos eleitorais, como a eleigdo
de Obama em 2006, a votacéo do Brexit e a elei¢cdo de Bolsonaro em 2018 no Brasil (Morozov, 2012).
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Denuncia a visdo ingénua do uso das plataformas digitais que apostava em uma rede
neutra, com maior igualdade informacional no jogo politico, econdmico e cultural. Propde
a partir disso pensarmos as proprias redes como agentes politicos, onde as plataformas de
midias sociais que comportam as interacGes de usuérios na definicdo das redes, sdo
constituidas e codificadas para viabilizar os negécios da Big Tech (grandes empresas de
tecnologia, como Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn etc.). O objetivo dessas
plataformas ndo é comportar um debate publico qualificado e racional, pelo contrario, as
mensagens falsas e a polarizag&o ideoldgica, alimentada pelo efeito “camara de eco” dos
algoritmos, geram mais cliques e engajamento. Sob a ética das plataformas digitais, as
fake news, a desinformacdo e a agudizacdo de conflitos politicos sdo apenas dispositivos

que auferem maior lucratividade.

A “era de ouro” do ciberativismo, que empreende o intervalo da segunda metade dos anos
1980, a década de 1990, a primeira € o inicio da segunda década de 2000 (Touraine, 2006;
Machado, 2007; Castells, 2013) é marcada por um ambiente aberto para inovacgdes na luta
politica, pelo espirito libertario que deu origem a internet, da constru¢cdo de midias
alternativas, préaticas colaborativas, compartilhamento e uso tecnologias livres, e o ideario
da cultura hacker. Mas a privatizagédo da internet por grandes empresas de tecnologias, 0
processo de capitalizacdo da sociabilidade do mercado de dados pessoais e a concentracao
de trafego em plataformas privadas levaram a um processo de monopolizacdo da
economia digital das midias sociais que engendra uma concentracdo de poderio e 0s meios
de influéncia politica na internet, pelo controle do fluxo da informacao por algoritmos de
interatividade. Utilizamos dois aspectos que se inter-relacionam na definicdo do
fendmeno: um se relaciona a superexposicao dos individuos em uma légica do consumo
digital; e a outra é voltada a exposi¢do consequente dos individuos em um sugerido
capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2015).

Em um primeiro momento, a dominacao politica se daria no &mbito em que a percepcao
de comunidade ou sociedade é mediada pelo consumo propiciado pelas midias sociais. A
ideia de que nossa insercdo social € limitada ao consumo ndo é uma proposicdo nova,
muito menos aplicada somente a emergéncia das TICs e das midias sociais. Bauman

(2008), ao sugerir a gradativa transformacdo dos consumidores em mercadorias, ira
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identificar um processo no qual as acfes humanas sdo transformadas em valor de
mercado, instrumentalizadas pelo processo da comodificacdo, sendo parte da dindmica
capitalista em seu processo de expansdo por meio da mercantilizacdo das vidas. O
consumo ¢ o principal mecanismo da “comodifica¢do”® dos consumidores (Bauman,

2008).

Os usuarios das plataformas entram na légica de consumo na qual procuram se vender
como mercadorias no “show do eu” (Sibilia, 2008) para outros usuarios conectados as
redes. Buscam a criacdo da sua prépria comunidade, que é facilitada pela forma como as
midias sociais, sobretudo as redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter, propGem
o funcionamento do processo de conexdo entre perfis e grupos. Na midia social, a
comunidade de interagdo é composta por conexdes customizadas e escolhidas
criteriosamente pelos algoritmos de sociabilidade das plataformas. O que antes era de
certa forma tarefa socialmente empreendida e administrada pelo Estado e pelas
instituicbes sociais, ap6s a onda neoliberal foi desregulamentada, privatizada e
"terceirizada", deixada sob cuidado, administracdo e responsabilidade dos individuos e,
assim, ordenados (mediados) pelos critérios sociotécnicos opacos das plataformas de
midias sociais, como mostrou o escandalo da Cambridge Analytica (Cadwalladr &
Graham-Harrison, 2018).

As plataformas criam condigdes técnicas para a materializacdo dos pressupostos da logica
mercadoldgica e de comodificagdo de nossa vida social: nos associamos livremente,
seguindo as condicOes da plataforma, fornecemos informacgdes relativas as nossas
tendéncias ideologicas e politicas, nos influenciamos pelo consumo das informagoes e de
mercadorias, enquanto que estamos nds mesmos, dessa forma, nos comodificando. O
ponto de vista do vigilantismo e sua relacdo com a dominacao politica expde exatamente
as praticas de institucionalizacdo e pressupostos operacionais das interagdes
sociopoliticas mediadas por midias sociais. Com a extracdo e analise de dados, para

tornarem mais eficientes seus métodos de monitoramento, a governanca das novas formas

3 Nota dos autores: o conceito utilizado especificamente por Bauman (2008) é “mercantilizagdo”. No texto
ele ¢ flexionado ao termo “comodificagdo” também utilizado por Van Djick (2013), Fuchs (2013, 2014,
2015, 2016), essenciais para o artigo.
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contratuais dessas midias, com a extrema personalizacdo de conteudos, implicam no
exercicio do poder de vigilancia distribuido (Zuboff, 2015). Quanto mais ganhamos
acessos e fazemos conexdes, mais cedemos dados e, portanto, somos mais vigiados por
pontos de contato distribuidos, estes que sdo expressdes do poder do capitalismo de
vigilancia. Aqui um “grande outro", geralmente desenvolvido por ferramentas de
modulagédo algoritmica (Silveira, 2017a; 2017b), influencia 0 modo como as intera¢es
sociais e, consequentemente, politicas se dardo, através da concessdo da liberdade
corriqueira de um acesso a informacdo e possibilidades de sociabilidade, mas que é
restrita ao seu perfil da plataforma intensamente vigiado. Por consequéncia, os individuos
se encontram envolvidos em seus préprios habitos digitais, que abastecem os mercados
de predicdo comportamental e influéncia ideolégica, criando um circulo de dominagao

gue impacta as democracias em todo mundo.

A esperanga do potencial de democratizacdo promovido pela formacdo de uma agora
digital, presente na ideia de ciberdemocracia de Lemos & Lévy (2010) ou na constitui¢cdo
de uma esfera publica interconectada (Benkler, 2006), encontra limites no debate publico,
altamente clusterizado, marcado por processos de desinformacéo e vigilancia algoritmica
das plataformas. A dindmica da disputa politica na rede é caracterizada por sujeitos
alienados dos direcionamentos (modulacdo) assistidos aos quais eles estdo submetidos.
As pessoas na rede sdo limitadas a interagir com perfis semelhantes aos seus, confirmando
posices politicas ja existentes, formando um ecossistema politico altamente fragmentado
que tensiona o funcionamento da democracia liberal, conforme argumentam Sunstein
(2018) e Castells (2018)%. Esse sujeito alienado abastece com informacdes pessoais 0
sistema de marketing digital voltado para produzir informacdes direcionadas ao seu perfil,
como mostram as mais recentes campanhas eleitorais de Trump nos EUA, Bolsonaro no

Brasil, entre outras em todo mundo.

4 Apesar de fazer parte do argumento da alienacéo politica ocasionada por plataformas de midias sociais,
ha pesquisas que questionam a causalidade entre redes sociais digitais e polarizagdo politica por meio de
bolhas/camaras de eco nesses ambientes digitais, sugerindo que midias sociais na verdade tendem a agregar
agrupamentos politicos em torno de ideologias politicas comuns (Barbera, 2015).
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Dimenséo 3: dominacao cultural/simbdlica

A dominagdo econémica e politica possui dimensdes indissociaveis, sobretudo na l6gica
de exploragéo do vies mercadoldgico como determinante da expressao sociopolitica de
usuarios em plataformas de midias sociais. Possuem denominadores comuns ao
mostrarem que grandes empresas capitalistas influenciam os usuarios que, em um
primeiro momento, se colocam a produzir e consumir (prosumption) os insumos (dados)
de um mercado lucrativo e, consequentemente, sofrem o processo de sua transformacéo
em mercadorias do subsistema de exploracdo, j& que estéo suscetiveis ao direcionamento
politico por grupos organizados. Assim, se torna essencial o esfor¢co de tentar
compreender a motivacdo dos usuarios ao aceitarem os termos e condi¢cdes impostos por

essas midias, que acarretam as dimensdes de dominacao.

Mesmo que ndo haja consciéncia do processo de exercicio de dominagdo, existe a
liberdade dos usuarios para, a qualquer momento, excluir suas informacfes pessoais e
abdicarem das facilitagfes dos servicos prestados, da ampliagé@o de suas redes de contatos
e, sobretudo, do exercicio de sua interacdo social nesses ambientes. Apesar disso, mesmo
com recentes denuncias sobre o funcionamento do mercado de dados pessoais, assistimos
um movimento crescente do nimero de usuarios de plataformas de midias sociais, o que
revela a problematica subsequente a dimensdo da dominacédo cultural/simbolica, que atua
nas subjetividades dos individuos usuarios dessas midias, e que objetiva a cooptacdo de

seus anseios e necessidades no exercicio de sociabilidade.

As midias sociais operam, como ja citado, a partir de algoritmos que constroem um
universo de outputs customizados de acordo com as preferéncias e perfil dos usuérios.
Esses algoritmos tém como matéria-prima inputs de individuos (dados) que sdo
classificados e modelados por calculos matematicos, que direcionam a interatividade dos
usuarios dentro do universo das plataformas. Ou seja, nos termos de Gillespie (2014), é
uma obra conjunta de atividade humana e analise computacional para juntas produzirem
agenciamentos. Esse direcionamento de acordo com uma identificacdo algoritmica dos
nossos “rastros digitais”, ndo definida pelo proprio sujeito mas por um artefato, leva a um

processo de classificacdo das informagdes que 0s usuérios terdo acesso em sua
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experiéncia nas plataformas. Apesar dos usuarios terem a sensacdo de fazerem escolhas
livres, a atuagdo dos algoritmos de sociabilidade funcionam como verdadeiras “caixas
pretas”, restringindo a experiéncia dos sujeitos a um universo de informagdes
previamente selecionadas para seu gosto, que combina elementos de seu perfil (gostos,
desejos, aspiracOes etc.), com produtos e servigos que sdo oferecidos (e vendidos) pelas

plataformas e seus parceiros comerciais.

Podemos perceber, nesse processo, 0s elementos da governamentalidade
(especificamente, a neoliberal) de Foucault (2008). A governamentalidade cria novas
existéncias culturais, sociais e novas relagcdes com a moral, violéncia e diversidade, e o
faz atraves da comodificacdo de todas as relacGes sociais: a economia capitalista ira
refundar a politica desenhando as possibilidades de existéncias publicas, com intencdo de
maximizar sua dominacdo. Deste sentido, sugere-se que 0s usuarios de plataformas de
midias sociais tém sua pretensa liberdade de escolha modulada, ja que, na formacéo
simbolica de suas identidades, estdo sujeitos a uma dominagdo de seus corpos e mentes

pelos elementos e valores do sistema capitalista.

Essa programacdo do capital impde controle sobre nossas agdes, se baseando na
concepcdo de que ndo basta nos obrigar através da disciplina para agirmos de
determinadas maneiras, € preciso que haja incentivos e reforcos continuos para que
criemos toda uma sistematizacdo de recompensa e de necessidade ideologica (Deleuze,
1990). A intermediagdo posta pelas midias sociais cria um formato de categorizacdo das
subjetividades, com objetivo de torna-las mais produtivas possivel para o exercicio da
dominacdo econdmica e dominacédo politica capitalista, na busca de maior performance
individual. O controle da modulacdo dos valores pode ser compreendido como a
dominagdo da subjetividade, ou como posto por Lazzarato (2014), uma servidao
maquinica. O ser humano, como peca de um maquinario complexo composto por
individuos integrados e através de maquinas tecnoldgicas, cria sistemas homens-
maquinas. A maquina representada por sistemas de dominag&o ndo se limitaria a extracéo
da utilidade dos individuos (acdo, trabalho, criatividade etc.), mas também se alimentaria
da comunicacdo integrada proveniente de homens-méaquinas, um sistema em que nada se

desperdica e ha eficiéncia total na producdo do lucro. A dominacdo encontra nessa
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composicao a possibilidade de espoliar ndo apenas a dimenséo do tempo de trabalho, com
a qual os individuos estdo sujeitos a um “controle acordado”, mas também através da
incomensurabilidade proveniente da serviddo da alma, aprisionada pelas facilidades

apresentadas pelas ferramentas sociotécnicas.

A dominacdo multidimensional ocasiona a intensa sujei¢do social dos individuos, ndo
contando somente pela governanca exercida no regime produtivo socioecondmico, ndo
apenas na cooptagdo sociopolitica na comunidade voltada para o consumo, mas também
na modulacdo dos desejos e aspiracfes, no agenciamento de elementos pré-individuais
inconscientes, com 0s quais 0s sujeitos estdo alienados da producdo de suas proprias
subjetividades no ambito sociocultural. A dominagdo cultural, do arbitrio sobre o
simbdlico, opera na complementaridade das dominacGes anteriormente descritas
(econdmica e politica), em que a governamentalidade, a modulacdo e a servidao
maquinica das subjetividades dos individuos/usuérios configuram uma nova fase do
desenvolvimento do capitalismo contemporaneo. Abaixo propomos um esquema grafico

com a intencdo de sistematizar essa dominagao multidimensional:

Figura 1: As trés dimensdes da dominagao capitalista nas plataformas de midias sociais
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(1) A definicdo de poder na dimensdo econdmica € o controle sobre o valor de uso e
recursos do que € produzido, distribuido e consumido. Concentrar, monopolizar e espoliar
o trabalho digital, comodificando a sociabilidade, é a definicdo do poder expresso nas
midias sociais. (2) Ja na dimensao politica, o poder se define pela influéncia nas decisfes
coletivas que determinam aspectos das vidas dos individuos e comunidades e sistemas
sociais. Nas midias sociais, 0 poder é exercido pela vigilancia sobre a organizagdo
sociopolitica, na superexposi¢do, consumismo e processos de influéncia da opinido
publica. (3) Na dimensdo cultural, definir e influir nos valores morais e significados que
moldam a visdo de mundo, do que possui reputacdo e é valoroso a sociedade, € como o
poder se expressa. Controle via governamentalidade e modulagdo das subjetividades
individuais, integrando os processos de serviddo maquinica, sdo a expressdo do poder

exercido sobre individuos usudrios das midias sociais.

Entendemos que o capitalismo ndo é somente um modo de producdo, mas também um
sistema politico e um universo de representacfes simbolicas que forma um estilo de vida
representado e construido nas plataformas digitais, onde os elementos econémicos,
politicos e simbolicos entrelagam entre si, envolvidos em um sentimento de “liberdade”

(informacdo, escolhas e opinibes), representado por um complexo né tridimensional.

Consideragdes finais

No capitalismo contemporaneo, como um emaranhado de subsistemas de dominagéo,
guanto mais produzimos o social menos temos participacdo sobre o controle do produto
social, tanto dentro de uma dimensdo material como em uma dimensdo simbolica-
valorativa. Nossa producdo econdmica, politica e cultural em ambientes virtuais é
alienada, espoliada, cooptada e transformada em valor. A economia do trabalho digital, o
consumo e superexposicéo do sujeito, a modulacéo e serviddo da subjetividade, séo temas
caros as populacdes nos dias de hoje, conforme sdo expostas no “mantra da
conectividade”. Os mecanismos complexos de comodificacdo das interagdes sociais,
onde cultura de conectividade é definida pelos usuarios de midias sociais e pelos

proprietarios dessas plataformas, criam um sistema extremamente maledvel, orgéanico e
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aberto, provendo uma pretensa liberdade para a producdo e circulacdo de dados, ao
mesmo tempo se alimenta dessa “liberdade” coletando dados, definindo padrdes de
conexdo e sociabilidade. A mediacgéo ¢ exercida por sistemas complexos de codificacéo,
formalizados em cddigos visiveis e ndo visiveis, de resultados produzidos e requisitados
pelos usuarios e processamentos velados por algoritmos e técnicas protegidas por
patentes, onde dados pessoais séo voltados para a monetizagéo das interagdes. Quanto
mais 0S Usuarios expressam suas opinides, produzem conteddos e interagem com outros
usuarios, mais robustos e eficientes os sistemas de modulagéo e controle algoritmico se
tornam, retornando aos usuarios servicos mais atrativos de acordo com suas

subjetividades dependentes.

O sujeito alienado em 3D, o usuario de plataformas de midias sociais de internet, se
encontra alienado de sua producdo social, pela apropriacdo privada pelas grandes
empresas de tecnologia (dimensdo econémica), pela vigilancia massiva desses dados e
pela forca do consumismo (dimenséo politica), e de sua propria subjetividade, na qual
algoritmos de sociabilidade e técnicas de machine learning selecionam contetdos e

procuram antecipar suas escolhas (dimensé&o cultural).

Segundo Meészaros (2006) "a atividade produtiva é (...) a fonte da consciéncia, e a
‘consciéncia alienada’ € o reflexo da atividade alienada ou da alienacdo da atividade”
(p.76). A alienacdo sofrida no uso dessas plataformas néo seria expressa por uma funcao
laboral formal, mas de uma atividade socialmente produtiva, que gera lucro e dominacgao
material e simbolica. Onde quer que o capital imponha relagdes entre mercadorias (em
condicdes concretas ou abstratas), a alienacdo se manifesta, fazendo com que as fungdes
sociais exercidas nesse processo sejam estranhadas. A transformacdo da realidade no
processo de criacdo de redes (trabalhador/ usuario) ndo é apropriada por quem a produz.
A logica do capital apresenta uma inversdo do sentido de relacBes sociais, em que 0
sujeito vira objeto e o objeto vira sujeito (Marx, 2013). Em nossa argumentacdo, isso se
da pelo conjunto de relagfes moduladas pela estrutura e algoritmos de sociabilidade das
midias sociais, no qual os usuéarios e suas subjetividades sdo reduzidos a producdo de
objetos potencialmente lucrativos, ao passo que se transformam em produto. Ja a

plataforma (originalmente produto) se transmuta em um sujeito (agente) modulador das
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subjetividades construidas e expressas em seus canais. No capitalismo em expansao
através da comodificacdo das vidas, todas as agdes humanas séo transformadas em valor

de mercado®.

Por fim, sugere-se uma agenda de pesquisa focada nas possibilidades de comprovacéo
empirica da definichio de uma reificacdo humana reconfigurada em processos de
dominacéo econdmica, politica e cultural no capitalismo contemporaneo. Trabalhar com
0 conceito de alienacéo exige, sobretudo, a evidéncia de que a comunicagéo nas relacoes
sociais (representadas e comportadas por midias sociais) e a ideologia ndo sdo imateriais
ou parte de uma superestrutura metafisica, mas formas especificas de producgéo social que
sejam evidenciaveis ao promover praticas de dominacéo nas esferas econémicas, politicas
e culturais. A acumulacdo de poder por uns resulta em escassez para 0S outros
(exploracdo, opressdo e desigualdade). Sugere-se a producdo cientifica que objetiva
comprovar que o capitalismo ndo se limitaria somente a logica da acumulacdo, mas
também pela producdo de uma sociedade que exibe assimetrias de poder criando
processos baseados na alienacdo das populagOes. Seja pela expressdo de valores
hedbnicos, consumistas e narcisistas, na sociedade na era da informagdo o sujeito é
exposto triplamente a alienacéo, estando isento de possibilidades de emancipagdo no que

concerne as dimens@es da integracdo de sua vida ao social.

5 Isso se evidencia cada vez mais conforme Estados Nacionais desenvolvem instancias normativas para
regulacdo de empresas de tecnologia detentoras de midias sociais, visando a protecdo de dados de cidadaos
de seus paises. Exemplos como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados 2016/679 da Unido
Europeia (disponivel em: https://gdpr-info.eu._Acesso em 19 de marco de 2020) ou a Lei Geral de Dados
Pessoais  (Lei n° 13709, de 14 de agosto de 2018.  Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em 19 de margo de
2020) denotam a tentativa de restringir processo exploratorios de empresas sobre pessoas, mas acabam
limitando somente pela via socioecondémica, ignorando a dominac&o tridimensional sugerida pelos autores.



https://gdpr-in/
https://gdpr-info.eu/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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