AN N b —mmmm

(2]

A democracia e a midia — REV IS Ta

Revisitadas (o) I ‘l/t iCa

[Democracy and the media -

revista compolitica

Rewsn‘ed] 2017, vol. 7(2)
compolitica.org/revista
ISSN: 2236-4781
DOI: 10.21878/compolitica.2017.7.2.1400
8 Open Access Journal
Jay G. Blumler Stephen Coleman
Universidade de Leeds Universidade de Leeds
[University of Leeds] [University of Leeds]
Resumo

O modelo que dominou a andlise dos sistemas de comunicagdo politica no século XX esta
desatualizado em muitos aspectos. Para os autores, é fundamental reconsiderar alguns dos
conceitos fundamentais da escola de pensamento de comunicacao politica. Para isso, eles
propbem novas linhas de pensamento sobre uma definicdo sensivel a comunicagdo da
democracia; 0s propdsitos da comunicacéo civica; avaliagdes dos papéis de midia em termos
desses propdsitos; o eixo politica-midia; e novos papéis dos cidaddos nas condicdes das
novas midias. Observando que os valores estdo sempre em jogo na forma como a
comunicagdo politica é organizada, praticada e recebida, eles distinguem dois diferentes
conceitos dos papéis politicos dos pesquisadores para aproveitar e melhorar a comunicacao,
a cidadania e a democracia — tanto como um destino visiondrio, como uma jornada. Concluem
que ambos merecem posi¢coes proeminentes na academia.

Palavras-chave: Cidadania, Democracia, Comunicacdo Politica, Jornalismo, Mediatizacao,
Novas Midias, Politicas de Comunicacéo.

Abstract

The model that dominated the analysis of political communication systems in the twentieth
century is outdated in many aspects. For the authors, it is fundamental to reconsider some of
the fundamental concepts of the school of thought of political communication. To do this, they
propose new lines of thinking about a sensitive definition of democracy communication; the
purposes of civic communication; evaluations of media roles in terms of these purposes; the
political-media axis; and new roles of citizens in the conditions of the new media. Observing
that values are always at play in the way political communication is organized, practiced, and
received, they distinguish two different concepts of researchers’ political roles to harness and
improve communication, citizenship, and democracy — both as a visionary, like a journey. They
conclude that both deserve prominent positions in academia.

Keywords: Citizenship, Democracy, Political Communication, Journalism, Mediation, New
Media, Communication Policies.
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4 um grande questdo na qual a maioria dos estudiosos da comunicacao politica

provavelmente concordaria hoje: o objeto fundamental de sua aten¢do analitica

estd em desuso e, possivelmente, passa por uma mudanca paradigmatica (cf.
entre outros, Bennett e Iyengar, 2008; Blumler e Coleman, 2013; Esser e Stromback, 2014;
Livingstone, 2013; Swanson, 1999).

O préprio modelo dos sistemas politicos de comunicacdo predominantes nas praticas e
escolas de pensamento das democracias liberais no século XX foi transformado e hoje é
datado em muitos sentidos. Se antes as comunicagdes politicas eram mais ou menos
equilibradas, agora elas sdo abundantes — em termos de fontes, variedades de género e de
dispositivos, localidades e momentos de recepcdo. A domina¢do de um unico meio
(televis@o) deu lugar a uma multiplicidade de plataformas de comunicacdo. O que antes era
um sistema de comunicacio politica piramidal, de cima para baixo, tornou-se uma via de
mao dupla, reciproca, que perpassa todos os lares. As relacdes entre os principais atores de
comunicacdo foram reconfiguradas. A politica em si € hoje situada de outra forma nos
sistemas sociocomunicacionais. Apesar de a cultura politica, préticas e institui¢cdes terem
sido permeadas por elementos sagrados e seculares — tanto na esfera de valor intrinseco
como uma simples corrida para ganhar e manter poder e influéncia —, posicionamentos
sagrados tém, ao longo do tempo, ocupado um espaco cada vez menor no pensamento €
nos comportamentos de lideres politicos, jornalistas e cidadaos. As relativas uniformidade,
coeréncia e simplicidade que, por tanto tempo, prevaleceram, agora dio lugar a

complexidade, multiplicidade, variedade e interfluxos.

Tais aspectos t€ém desafiado a comunidade académica a desenvolver novas abordagens de
estudo da comunicacdo politica. Em resposta, hi um mapeamento da evolucdo dessas
tendéncias transformadoras; prioridades de investigacdo tém sido redefinidas, e diversos

novos caminhos de investigacdo empirica estdo sendo trilhados (Graham e Dutton, 2014).
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Em nossa visdo, porém, ainda é preciso reconsiderar alguns dos conceitos fundamentais da

andlise de comunicacao politica. Segue a nossa contribui¢cdo sobre o assunto.

Uma definicdo de Democracia sensivel a Comunicagcdo

O ponto de partida desta viagem deve ser o significado de democracia. A democracia é
reivindicada por muitos sistemas politicos diferentes, incluindo até mesmo aqueles com
oposig¢des restritas ou inexistentes. O conceito de democracia foi anexado ao pensamento
de diversos tedricos. Stromback (2005), por exemplo, encontra quatro modelos de
democracia na literatura: processual, competitivo, deliberativo e participativo. Christians
et al. (2009) especifica quatro outros modelos: pluralista, administrativo, civico e direto. A
esses, pode-se adicionar (entre outros) a no¢ao de Manin (1997) de democracia do publico,

e de Held (1995) de democracia cosmopolita.

E por essa razio que, assim como o filésofo W. B. Gallie (1956, p.183-187) sugeriu, o
termo "democracia" é "essencialmente contestado". Gallie também se perguntou, contudo,
se poderia haver alguma razoabilidade em transcender essa aparente infrutifera discussao
sobre seu significado. Isso dependia, defendeu ele, da classe de conceitos a qual pertence
o termo "democracia", ja que este claramente nao pode ser colocado no campo da ciéncia,
onde a evidéncia empirica € o arbitro final; nem deve estar situado na esfera de gostos e

preferéncias.

A democracia é, na verdade, o que ele chamou de um conceito "de apreciacdo", no qual o
que estd em jogo ndo sdo "fatos observados ou disposi¢des psicoldgicas"”, mas o
"reconhecimento de um valor que, dado a avaliagdo especifica da situac@o [de uma pessoa],
seria propicio" para a pessoa em questdo (1956). Isso abre caminho para que a razdo seja
introduzida em discussdes sobre a definicdo de democracia e de suas exigéncias. Nas
palavras de Gallie, € neste momento que passa a "ser possivel explicar ou mostrar a
racionalidade de um determinado individuo que usa continuamente o conceito em questao"
ao "colocar em evidéncia alguma caracteristica de... estilo de desempenho valorizado"

(1956). Além disso, os debates sobre concepcdes de democracia e cidadania nio sdo
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necessariamente sem sentido. Eles podem esclarecer o que estd em jogo quando diferentes
posicdes sdo tomadas sobre eles, sobre as razdes e o raciocinio inerentes a essas diferentes

posicdes, e sobre as implicagdes e consequéncias que possam surgir delas.

Propomos adotar uma visdo de democracia que tenha a vantagem de chamar aten¢do
diretamente para o papel que a comunicagdo exerce em seu servigo (algo que muitos
tedricos politicos, incluindo aqueles que ja discutiram extensivamente os significados,
valores e exigéncias da democracia, surpreendentemente ignoraram). Em nossa opinido, a
democracia deve ser percebida sob o ideal de autodeterminacdo coletiva. Assim como
Christians et al. descreveu em seu livro sobre teorias normativas da midia, o “discurso
publico deve ser continuar a fim de que uma comunidade ou nac¢io possa resolver os seus

problemas (2009, p.65)”.

Ao todo, trés importantes implica¢des decorrem dessa visdo de democracia como um ideal.
Primeiramente, sua realizacao se torna uma questao de mais ou menos ao invés de um em
detrimento do outro. Em segundo lugar, ela quase sempre envolve disputas de poder com
forcas mais poderosas e tradicionais, do assim chamado "realismo" — hierdrquicas,
manipuladoras e institucionalmente inertes — diante das quais, entretanto, o ideal
democratico mostra-se resistente € duradouro. Em terceiro lugar, esse ideal ndo deve ser
igualado a qualquer sistema de organizacdo politica ou eleitoral — seja ele direto ou
representativo, presidencial ou parlamentar, majoritdrio ou consensual, proporcional ou de

maioria simples.

Os propdsitos da Comunicacdo Civica

Embora alguns importantes propdsitos da comunicag¢do civica sejam originados desta
no¢do de um ideal democratico, eles muitas vezes sdo formulados sobre ideias que ndo
ultrapassam o senso comum, 0 que, em Ultima instancia, pode justificar quase qualquer
discurso que seja defendido em nome da democracia. Nossa nocdo desses propdsitos
precisa ser atualizada, a fim de se tornar mais relevante, e para servir de modelo de critica

e de avaliag@o, e como guias para a pritica comunicativa.



BLUMLER E COLEMAN
revista compolitica 7(2)

Cinco propésitos da Comunicagdo Civica funcionariam assim:

IL

Saciar a necessidade dos cidaddos acerca da vigilancia do ambiente politico no que
diz respeito a eles, a suas familias, aos grupos com que eles se identificam e as
sociedades em geral — de forma ampla, acessivel e confidvel; ou seja, sem

enganacao.

Assegurar a regra de escolha significativa sobre questdes e problemas que, em
dltima instancia, podem determinar como convivemos uns com o0s outros. Esse
propésito, que vem do ideal liberal filoséfico da liberdade de escolha como
condic¢do sine qua non para a realizacdo humana, € de tdo extrema importancia, que
deveriamos fazer uma pausa para esclarecer o que ele poderia significar para as
politicas democraticas. Ele ndo € sindbnimo de imparcialidade no tratamento de
opinides politicas opostas — por mais desejavel que ela possa ser. Afinal, essas
reconhecidas diferengas ideoldgicas entre as correntes dominantes de pensamento
podem oferecer aos cidaddos escolhas relativamente restritas e limitadas. Se por um
lado, isso pode levar a frequentes queixas de que "s@o todos farinha do mesmo
saco", por exemplo, ou a criticas radicais que condenam o capitalismo neoliberal,
por outro, ele ndo deve ser comparado a uma prontidao para manter a alianca entre
os principais concorrentes organizados pelo poder — ou seja, os grandes partidos
politicos. Em muitos paises, o debate politico tem se tornado menos polarizado com
a entrada de um significativo niimero de grupos de ativistas na esfera piblica. Para
eles, os partidos tradicionais ja ndo sao mais os veiculos adequados para alcancar
seus objetivos. E a regra ndo funciona bem em uma sociedade como os Estados
Unidos, fortemente dividida entre campos politicos tdo polarizados tanto
ideologicamente quanto agressivamente. Embora tal situacdo possa fazer parecer
com que haja mais alternativas, a escolha é limitada em vez de alargada para o
cidadao menos ideoldgico. E quando essas forcas opostas se confrontam em suas
trincheiras ideologicamente escavadas, a informacdo tende a se tornar um
instrumento de guerra, € ndo um auxilio para o entendimento (Jack M. McLeod,

comunicacdo pessoal, 7 de julho de 2014). Em vez disso, a0 mostrar como uma
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questdo importante deve ser abordada ou um problema deve ser resolvido, os

critérios de escolha significativa ajudam a esclarecer o que realmente estd em jogo.

III.  Proporcionar oportunidades inclusivas para todas as partes da sociedade que
poderdo ser afetadas por politicas, ou que tenham opinides sobre abordagens
alternativas a politica, para que elas sejam reconhecidas e consigam fazer com que
suas vozes sejam ouvidas. Tal propdsito decorre do sentido bdsico de que, ao
contrario de outros sistemas, nas democracias todos os cidaddos tém o mesmo
direito de serem bem informados e levados em consideracdo sobre decisdes que

dizem respeito a eles.

IV.  Para obrigar os detentores de todas as formas significativas de poder (politico,
econdmico e cultural) a justificar seu mandato e garantir que, na medida do
possivel, o exercicio de seu cargo esteja prestando a um interesse publico. Para a
realizacdo desse proposito, é fundamental a independéncia dos principais meios de
comunicacdo de outras fontes de poder, gracas ao papel de vigilancia da midia, de

seu dever de investigar abusos suspeitos e de "dizer a verdade ao poder".

V.  Fornecer vias de comunica¢do e didlogo entre os cidaddos e os tomadores de
decisdo, para que estes possam oferecer oportunidades reais aos primeiros, e para
que os cidaddos possam conhecer melhor seus eleitos. Embora a midia tente ha
muito responsabilizar os mais poderosos perante o publico, esses padrdes sdo mais
sutis na hora de responsabilizar os cidaddos por elegerem seus representantes. Ao
abrir tais linhas multiplas de comunicagdo transversal, a midia poderia contribuir
para um discurso democritico enriquecido em que as distincias sociais sao
ultrapassadas e os modos politicos de "abordar as massas" ddo lugar a conversas

mais fluidas.

Como a propria democracia, todos esses propdsitos de comunicagdo civica sdo concebiveis
como ideais, que podem ser realizados em maior ou menor grau. No entanto, eles terdo
uma chance muito maior de serem realizados em sociedades com comunicacio e politicas

econOmicas e sociais igualitdrias. Eles também precisam ser apoiados por certos aspectos
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da cultura politica, como a consciéncia de que os humanos falham. Ou seja, todos os atores
politicos — politicos, jornalistas, comentaristas e cidaddos (mesmo académicos!) podem
errar em suas selecdes e interpretacdes de informacgdes e em suas ideias de avanco e
mudanga politica. Outro aspecto € o respeito pela diferenca como caracteristica incorporada
da condi¢do humana, refletida nos variados objetivos de vida que as pessoas possuem, 0S
modos de vida que eles podem valorizar e desfrutar, e as formas de pensar sobre 0 mundo
ao seu redor e em como entreté-lo. Um terceiro aspecto requer ainda uma apreciacao sutil
e complexa da interconectividade das coisas. Isso significa dizer que questdes politicas,
problemas e condicdes devem sempre ser considerados dentro de um panorama maior, e
ndo como especificacdes isoladas, mas em contextos mais amplos, muitas vezes com

contrapartidas no que diz respeito a politica.

De fato, é essencial que a propria escola de comunicacao politica esteja consciente desse
reconhecimento. Por um lado, suas andlises devem refletir o fato de que, na maioria das
sociedades complexas e industrializadas, as mensagens politicas emanam de um sistema
de comunicacdo politica consolidado, moldado pelo contexto da cultura politica, do sistema
politico e de seus principais atores. Além deles, unem-se ainda as organizacdes mididticas,
o papel dos jornalistas, e as mais variadas orientacdes para a politica de diferentes tipos de
cidaddos e receptores de comunicagdo. Por outro lado, porém, é fundamental perceber que
tudo que gostariamos de saber sobre todo esse assunto nao pode ser compreendido de uma
sO vez. A aquisicao de entendimentos maduros e seguros dos fendmenos de comunicacao
politica deve ser um processo compartilhado, de tentativa e erro, baseado em uma filosofia

do "empirismo holistico" (Blumler, 2011).

Avaliacées do processo de Comunicacéao Politica

No ensaio Sistemas de Comunicacdo Politica e Valores Democrdticos, Gurevitch e
Blumler discutiram "as tensdes e disparidades entre os ostensivos ideais democraticos que
os meios de comunicacio de massa devem servir e as estruturas e praticas de comunicac¢io

que realmente prevalecem" (1990, p.269-270). Como uma avaliacdo atualizada dessa
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relacdio pode parecer um quarto de século depois? Como a principal corrente de
Comunicacdo Politica se acumula hoje como um instrumento desses propdsitos civicos que

descrevemos acima?

E quanto ao atendimento das necessidades de vigilancia dos cidaddos? A provisdo de
informagdes €, naturalmente, a razdo de ser do jornalismo, algo pelo qual todos os seus
profissionais reivindicam uma responsabilidade especial. No entanto, hd uma distin¢do
clara entre os jornais standard e tabloides, e entre os organismos publicos e privados, tanto
na quantidade quanto no tipo de informacdes politica que eles fornecem. Essa diferenca se
dd na gestdo de escolha entre noticias mais sérias e importantes e outras mais leves. Em
um estudo massivo realizado em 27 nacdes, com andlises e estatisticas sofisticadas e uma
rigorosa metodologia, Fraile e Iyengar (2014) forneceram a ultima palavra sobre os efeitos
dessa diferenca na conscientizacdo do publico. Como eles disseram, suas evidéncias
mostram de forma convincente que "a exposicdo a midias orientadas para as noticias
importantes [...] produz ganho significativo de informagdes, enquanto a exposi¢do a
veiculos de noticias mais leves, ndao" (Fraile e Iyengar, 2014). Essa exposi¢do permite que
os leitores politicamente indiferentes dos jornais alcancem, até certo ponto, leitores mais

conscientes politicamente.

Uma distin¢do relacionada pode ser estabelecida entre os veiculos publicos e comerciais, e
em como eles tendem a compor histérias politicas. A pesquisa longitudinal documentou
uma crescente tendéncia entre os apresentadores de noticias, em todas as organizacdes
mididticas (qualquer que seja sua fonte de receita), em se envolverem no chamado
"jornalismo explicativo" — isto €, complementar os fatos sobre eventos politicos com
comentdrios interpretativos, expressados por jornalistas (Fink e Schudson, 2014). No
entanto, enquanto os reporteres de organizacdes comerciais tendem a adaptar suas
observacdes a vida cotidiana da audiéncia, as emissoras publicas — como uma questdo de
politica, organizacdo e pessoal — investiram mais fortemente na andlise das noticias e
visam, além disso, contextualizar os assuntos, tanto em termos de tendéncias econdmicas,
como de implicagdes politicas (Lischka, 2014). Além disso, pesquisas empiricas sugerem

que esta abordagem vale a pena na aprendizagem do cidadao (Fraile, 2013).
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Essas avaliagdes positivas do jornalismo mais sério, no entanto, devem ser condicionadas
a duas consideragdes pouco reconhecidas. Em primeiro lugar, pouquissimos sdo os
pesquisadores deste campo que contribuiram com algum insight sobre a pesquisa da teoria
agenda-setting. Afinal, grande parte das informacdes apresentadas na midia e adquiridas
por seus consumidores serdo delimitadas e relacionadas estritamente as questdes e aos
problemas que foram escolhidos para cobertura por jornalistas politicos. Ajudar a entender
mais sobre os desenvolvimentos de consequéncias e ajudar a fortalecer as habilidades dos
cidaddos para responsabilizar governantes sdo questdes diferentes. O ganho de informacao,
entdo, pode ser uma beng¢do qualificada — depende dos processos anteriores de selecdo
jornalistica. Em segundo lugar, deve ser dada mais reflexdo a distincao entre dois tipos
diferentes de material contextual que os jornalistas sérios, por mais objetivos e neutros que
pretendem ser, podem apresentar aos membros da audiéncia. E como se, por um lado, eles
pudessem ser pintores de paisagens, nos quais os eventos e reivindicagdes relatados podem
ser localizados, embora deixem os cidaddos-observadores direcionar seu olhar sozinhos, e
encontrar a melhor forma interpretd-lo. Por outro lado, eles podem operar mais como
fotégrafos, que focalizam suas lentes de camera mais acentuadamente em algum objeto de
presumido significado politico — isto é, em formas alternativas de enfrentar e lidar com as
questdes-chave de um periodo. Claro que essas abordagens ndo sdao mutuamente
exclusivas, mas a segunda tem indiscutivelmente mais chances de servir ao valor da
"escolha informada", especialmente para os cidaddos com dificuldades de atengdo

limitadas que habitam o atual ambiente de abundincia de comunicagdo.

O quao bem a midia atende ao propdsito de fornecer uma escolha significativa em relacao
a assuntos polémicos? Nas democracias liberais, este critério é atendido em certa medida
em duas condig¢des: a primeira durante as campanhas eleitorais, quando hd uma evolugdo
na cobertura da midia e a divulgacdo das diferencas entre os principais partidos politicos
concorrentes na ampla direcdo de viagens ao longo das quais o governo deveria ser levado
nos préximos anos. Como Katz declarou uma vez, "as campanhas eleitorais, por todas as
suas falhas, podem ser a principal experiéncia de aprendizagem das politicas democréticas"
(1971, p.304). Mesmo esta ampliacdo de escolha, contudo, pode ndo ser uma bencdo. Ao
destacar e concentrar-se em certas questdes, o enquadramento da campanha e os relatérios

podem paralisar uns aspectos e negligenciar outros. Os compromissos de campanha podem
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ser descaradamente ignorados depois (Coleman e Blumler, 2011). Além disso, as formas
alternativas de implementacao de ideias politicas que foram desenroladas no manifesto do
partido vencedor terdo de ser divulgadas mais tarde nos conselhos internos de ministros e
funciondrios (King e Crewe, 2013), com possivelmente pouca considerag@o pelas opinides

e necessidades de pessoas que podem ser profundamente afetadas pelo que é decidido.

Em sua teoria de indexacdo das relagdes imprensa-Estado, Bennett (1990) postula outra
condi¢do quando uma escolha politica bastante definida pode ser apresentada e debatida na
midia. E quando as diferencas entre as elites de uma sociedade sobre uma questio se tornam
tdo grandes e abrangentes que os jornalistas s@o quase obrigados a abordé-las de vérios
angulos. Mas, como Bennett também aponta, devido a sua inclinag¢do para a novidade e a
sua aversdo a complexidade desordenada, o jornalismo politico realmente ventila essas
questdes em profundidade, mas s6 raramente de forma ampla. Além disso, as janelas de
oportunidade para a provisdo de escolha podem muitas vezes ser fechadas pela pratica
comum de "enquadramento” de noticias. Como Blumler e McQuail explicaram: "Nenhuma
questdo geralmente ¢é apresentada 'nua' nas noticias" (2001, p.234). Elas sdo
frequentemente "vestidas" explicitamente ou indiretamente em quadros que indicam ou
implicam o surgimento da discussdo em questdo, os problemas que resultam destes
questionamentos para a sociedade, quem ou quais atores ou condi¢des eram responsdveis
pela ocorréncia e quais solucdes apresentadas sdo mais dignas de consideracgdo.
Consequentemente, como disse Robert M. Entman, o enquadramento de noticias "define
os limites do discurso sobre um problema" (1993, p.55) e, provavelmente, € mais influente
no que exclui da consideracao, o que, em caso afirmativo, categoricamente viola o principio

da escolha significativa.

E por essa razio que o jornalismo tem a necessidade de trazer enquadramentos alternativos
ao pensamento majoritario. Assim, as matérias tentam, por exemplo, apresentar tanto os
diagndsticos dos economistas keynesianos da recente crise financeira quanto as
observagdes daqueles que culpam o publico pelos excessivos déficits; mostrar a
necessidade de se aumentar os gastos com o Estado de bem-estar em servigos publicos,
além da importincia de diminui-los; descrever a imigragdo como um processo

enriquecedor e ndo como ameagador.
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Mas a necessidade normativa do jornalismo em manter enquadramentos alternativos em
jogo e ndo concentrar todas as suas estratégias em angulacdes unicas ndo deve ser
confundida com a norma de imparcialidade. Isso porque a imparcialidade pode ser
realizada conscientemente, ao se reportar diferentes opinides sobre problemas que foram

previamente definidos pelos lineamentos de um quadro de referéncia predominante.

Mas e como fica a inclusdo? Em nossa opinido, o jornalismo tradicional é reprovado
constantemente neste teste. E natural que os jornalistas se voltem para figuras de elite (para
"fontes credenciadas”, como diriam Hall et al. [1978]). Isso porque elas s@o articuladas,
estdo proximas dos locais onde sdo tomadas as decisdes, e confidveis para opinides sobre
as questdes do dia. Mas o lado nocivo dessa moeda acaba sendo uma regular, persistente e
sistemadtica exclusdo e distor¢do das situacdes, experiéncias, necessidades, reivindicagcdes
e pontos de vista dos grupos mais marginalizados da sociedade, que estio nas escalas mais
baixas de poder, conhecimento e confianca (Bennett, 1996; Hayes e Guardino, 2010; Zaller

e Chiu, 1996).

Pensamos, a este respeito, na comunicacdo miserdvel que chega as classes mais pobres,
dependentes de assisténcia social, aos moradores dos guetos, as minorias étnicas, aos
imigrantes e as pessoas que dependem de asilos, além dos jovens que contam com pouca
educacgdo e oportunidades de vida. Na Gra-Bretanha, até mesmo lideres e representantes
sindicais. Esta ndo é uma receita para estereStipos enraizados e injustica sustentada. E uma
realidade que priva o corpo politico de informacdes relevantes para as questdes que o resto

da sociedade imagina estar equipado para enfrentar.

O veredicto sobre o papel da comunicacao para a responsabilidade politica nas democracias
liberais pode ser mais positivo. O resultado do jornalismo investigativo aparece com
bastante frequéncia na midia hoje em dia — talvez porque combine perfeitamente a busca
de um propésito civico com as perspectivas de atrair a atencdo do piblico em meio a
confusdo das indmeras tentativas dos jornais rivais de fazer o mesmo. Hd uma maior
preocupacdo em defender os direitos de grupos anteriormente menos protegidos (por
exemplo, criangas, pessoas doentes, vitimas de estupro) bem como pressdes para acabar
abusos anteriormente mais tolerados (por exemplo, esquemas de evasdo fiscal, hacking

telefonico por jornalistas de tabloides, bonus excessivos a banqueiros e reivindicagdes de
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despesas extravagantes dos membros do Parlamento britanico). Exige-se as autoridades
publicas maior transparéncia sobre seus processos de tomada de decisdo. Tudo isso pode
ser atribuido em parte a performance dos meios de comunicagdo de massa, a que Lazarsfeld

e Merton (1948) chamaram de "aplicacdo das normas sociais".

No entanto, o trabalho de jornalismo investigativo ndo é um processo regular e inalterdvel.
Hé uma variagdo entre motivacdo, compromisso, alvos, disponibilidade de recursos e
diversidade de técnicas. Goddard, Corner e Richardson (2007) apresentaram um estudo de
caso detalhado e esclarecedor sobre as mudancas na prética investigativa do programa
World in Action, do canal inglés Granada Television. Durante trés décadas, eles avaliaram
tanto as mudangas exdgenas (nos sistemas politico, econdmico e regulatério), como as
condig¢des internas (por exemplo, o rigor financeiro) do pais. O fato é que o jornalismo
investigativo pode ou ndo ser relevante para um interesse publico reconhecivel; mais ou
menos responsdvel em sua colheita e interpretacdo de evidéncias e em seu respeito pelos
direitos e potencial vulnerabilidade de todos os individuos envolvidos ou afetados pela
publicacdo das revelacdes em questdo; mais ou menos indulgente em generalizacdes
injustificadas de casos individuais; e mais ou menos ligados a fontes de poder, com seus

proprios interesses pessoais.

E a criagdo de um canal de comunica¢do de intercambio e de didlogo entre cidaddos e
tomadores de decisdo? Embora com a chegada da internet no cendrio da comunicagdo
politica, esses canais tenham se multiplicado e estejam sendo cada vez mais utilizados, o
cultivo de entendimento miutuo entre os comunicadores participantes ainda é uma
perspectiva remota. Na verdade, é precisamente por causa do significado decrescente do
modelo de transmiss@o publica industrial da comunicag¢do publica e do surgimento do
zumbido incessante de interagdes em rede — nas quais muitas vezes € dificil distinguir entre
ruido de tendéncia e sinais significativos — que os jornalistas puderam adotar uma nova
fun¢do como curadores e intérpretes da comunicacdo publica. O papel de guia para
organizagdes de midia democraticamente inclinadas é especialmente importante a este
respeito: além de dar sentido ao que estd sendo expresso no crescente ambiente mididtico,

elas deveriam auxiliar as pessoas menos alfabetizadas (em muitos sentidos) € menos bem-
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informadas, a fim de encontrar pontos de entrada que levem a formas de expressao publica

que possam aumentar sua eficicia.

O eixo politico-midiatico

A continua preocupacio dos estudiosos da comunicagdo politica com as reviravoltas na
interligacao fundamental entre as instituicdes politicas e mididticas, politicos e jornalistas
exige uma nova visita (para pormenores sobre essa preocupacdo ver Swanson, 1992;
Blumler e Gurevitch, 1981; 1995; Iyengar e Reeves, 1997; Graber, McQuail e Norris, 1998;
Hallin e Mancini, 2004; Pfetsch, 2014). Ao longo do tempo, essas relacdes tém sido
encontradas no estado em que Blumler (2014) define como "fluxo estrutural”, e o que
parece ser uma nova conceitualizacdo delas tem permeado constantemente a erudi¢do da
comunicac¢do politica desde a virada do século XXI (de aproximadamente Mazzoleni e
Schulz [1999] para Esser e Stromback [2014]). Chamada de "teoria da mediatizac¢do",
refere-se a um suposto processo pelo qual as institui¢des politicas, seus lideres e membros
sentem-se obrigados — ou motivados — a adaptar as mensagens para o consumo publico aos
valores-noticia, as rotinas das redagdes e a cultura jornalistica predominantes na sociedade.
Segundo Esser e Stromback (2014), seus dois conceitos principais sdo a ldgica politica e a
l6gica mididtica, que abrangem diferentes "légicas de adequagdo" para orientar o
comportamento, o pensamento € a tomada de decisdes nas diferentes esferas da politica e
da midia. E dito que a 16gica politica se aplica a processos de coordenacio, equilibrio e
agregacdo de interesses, € que ela ajuda a organizar negociacdes e a definir escolhas
politicas, elaborando programas de acdo por meio de deliberacdes e decisdes coletivas. Em
contraste, porém, a légica mididtica ¢ uma maneira bastante diferente de ver e interpretar
assuntos sociais e politicos. Dependendo de quem escreveu uma matéria, a 16gica mididtica
pode favorecer a espetacularizacdo e a dramatizacdo, a brevidade, o atrativo e o
entretenimento, a personalizacdo (incluindo os brilhantes holofotes nos principais lideres
politicos) e a recontextualizacdo de posi¢cdes sobre eventos em narrativas (ou o que os
jornalistas chamam de "boas histérias"). De acordo com a teoria, a mediatizagdo € um

processo (ndo apenas um estado existente), no qual a l6gica mididtica estd colonizando
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cada vez mais o ambito da ldgica politica, enfraquecendo o status e a influéncia desses
ultimos sobre os proprios politicos, ndo s6 como jornalistas, mas também como tomadores

de decisao.

Do ponto de vista civico, as consequéncias da mediatizacdo podem ser muitas, substanciais
e preocupantes. Isso porque elas derivariam desses imperativos em que os jornalistas
tendem a pressionar lideres politicos e até mesmo seus colegas para serem (ou parecerem)
ageis, inovadores e relevantes; ativos (para evitar o castigo jornalistico, que € a hesitacdo);
impressionantes em seus objetivos, metas e conquistas; e combativos (o conflito é o
primeiro valor-noticia). Esses imperativos tendem a priorizar a reportagem do jornalista e
as respostas de politicos mididticos sobre questdes de curto prazo em detrimento das de
longo prazo (como as mudangas climéticas e o meio ambiente, a conservacao de habitats e
espécies ameacados, as tendéncias populacionais em meio a uma sociedade que envelhece,
o futuro dos servigos ptiblicos e o Estado de bem-estar social, o futuro do ensino superior
e a realizacdo de um grau aceitdvel de justica distributiva em meio a desigualdades

arraigadas de riqueza e renda).

Além disso, eles tenderiam a incentivar bate-bocas entre politicos de oposi¢do — que,
segundo ja mostraram repetidamente as pesquisas, muitos eleitores acham censuravel. Eles
também podem levar os lideres mididticos a simplesmente desconsiderarem compromissos
politicos que tenham assumido em um ambiente de noticias aparentemente propicio em um
certo momento, apenas para mudar de assunto quando a agenda de noticias se concentrar
em outras questdes. Todas essas tendéncias podem desapontar o eleitorado, pois o que as
pessoas percebem e adquirem com a politica, muitas vezes, nao € o que elas foram levadas
a esperar. Com isso, surgem sentidos de desilusdo, cinismo e a famosa "crise de
desengajamento" que os politicos muitas vezes lamentam, mas parecem ndo conseguir

superar.

Apesar da elabora¢do impressionante de seus criadores, € necessdrio repensar a teoria da
mediatiza¢do. Como afirmam Deacon e Stanyer (2015), a centralizacdo da midia a impede
de perceber caracteristicas da ldgica politica que ainda podem ter algum poder
remanescente e a que alguns politicos e formadores de opinido podem querer aderir, de

diversas formas. Tanto pensando em si mesmos, por exemplo, como envolvidos na luta em
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favor de certos ideais politicos comprometidos com crengas e objetivos pessoais, como na
capacitacdo para as pessoas que eles representam. Por conseguinte, os propdsitos politicos
e de publicidade podem estar em alguma tensdo um com o outro, impondo aos politicos,
as vezes, um tipo de ato de equilibrio, adaptando-se, mas ndo necessariamente — sempre
adotando a l6gica mididtica. Os pressupostos de que os recursos da ldgica politica estdo
praticamente esgotados e se dirigem para um caixote politico podem ser, portanto,

prematuros.

O estudioso holandés Remko van Broekhoven (2014) tentou recentemente teorizar essa
tensdo, voltando ao ensaio classico Politica como uma vocacdo, de Max Weber (1919).
Para Broekhoven, as abordagens dos politicos para os meios de comunica¢do e para o
publico ndo sdo necessariamente calculistas e manipuladoras. Eles também podem
considerar a busca da politica como uma vocagdo, envolvendo as qualidades (como
especificadas por Weber) de paixdo, proporcionalidade e responsabilidade. Ambas as
vertentes podem ser encontradas no mesmo lider politico, apesar de se alternarem de vez
em quando. Assim, uma certa quantidade de ambivaléncia pode existir nos sistemas de
comunicacdo politica democratica — ndo apenas em politicos, mas também em jornalistas
e cidaddos. O problema é que a combinacdo dos sistemas econdmicos, politicos e
mididticos predominantes ndo prestam um grande apoio aos lados vocacionais das

naturezas civicas dos atores politicos.

Dito isso, hd sinais de que alguns tedricos da mediatizagdo estdo comegando a reconhecer
que o trafego entre midia e politica ndo funciona ao longo de uma via unidirecional, mas
sim em uma multiplicidade de intera¢des reciprocas com consequéncias varidveis (por
exemplo, Marcinkowski e Steiner, 2014). A conduc¢do de estudos de casos empiricos (que
estdo em seu auge) das tentativas dos vérios grupos politicos de atrair a aten¢do da midia
e, portanto, o apoio publico as suas causas pode acabar por encorajar revisoes intelectuais.
Tais revisodes, porém, levam em consideracdo recursos a disposicao de institui¢des politicas
e de atores que, as vezes, lhes permitem resistir a coloniza¢do dos meios de comunicacao,

perseguir seus objetivos com integridade e preservar algumas de suas identidades.

Uma questdo resumida, raramente abordada, surge entdo da andlise até agora. Um sistema

de comunicagio politica, em que a maioria das ideias, esforcos para mudar, impressdes e
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informagdes sobre os assuntos publicos devem passar por filtros jornalisticos, é
suficientemente bom para a democracia? Uma posi¢do sobre isso pode sustentar que
simplesmente temos que aceitar tanto a parte "boa" como a parte "ruim" do desempenho
jornalistico. A dificuldade dessa resposta é que ela prevé a aceitacdo de uma alienacio
generalizada como um fato enraizado e inflexivel da vida politica. Uma posi¢do oposta,
com a qual estamos mais inclinados a concordar, considera as instituicdes jornalisticas
tradicionais um “sujeito excessivamente poderoso”, segundo chamam os historiadores, e
que sua parte “ruim” € inimiga do ideal de autodeterminacdo coletiva. Se assim for, a mais
perniciosa ideia alcada pela corrente do jornalismo tradicional € provavelmente sua
sujeicdo de questdes e eventos politicos ao inescapavel enquadramento predominante, ou
até mesmo Unico. As consequéncias dessa pratica podem colocar os politicos em uma das

duas situagdes: eles podem tanto ceder a ela quanto podem protesta-las. Mas, ao fazerem

isso, podem parecer como se estivessem protestando contra a propria realidade!

Novas midias — Novos cidadios?

Até agora, falamos pouco sobre o papel outrora conhecido como “o publico” na
comunicacdo politica. No estudo sobre o caso de Watergate nos Estados Unidos enquanto
um evento comunicacional, Gladys Lang e Kurt Lang (1983) se referiram ao publico como
“espectadores” que, na maioria das vezes, faziam muito pouco além de observar o que
estava se passando. Eles poderiam (ou ndo) formar opinides, mas, diferentemente daqueles
que tomavam decisdes e formulavam politicas, suas opinides ndo poderiam ser
implementadas. Desde entdo, o papel dos cidaddos na comunicagdo politica — sem sombra
de ddvida — mudou, e continua a mudar, gracas principalmente ao surgimento da
abundancia mididtica e ao advento da internet. Para compreender essas mudangas,
particularmente em relacdo ao desempenho civico da audiéncia/publico, é preciso inovar
na formulacdo de conceitos. Por um lado, hd um desejo de resistir ao tipo de hipérbole
tecnocrdtica que frequentemente atribui qualidades deterministicas a internet, € noc¢des
essencialistas de “politicas” que tendem a confinar agdes civicas a um repertorio

participativo, restrito pelos imperativos dos jogos politicos instrumentais — e muitas vezes
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maquiavélicos. Por outro, observamos um bom nimero de tendéncias que torna necessario
reconsiderar os papéis dos cidaddos enquanto audiéncias (e audiéncias enquanto publicos
civis ativos) em uma era da midia pds-industrial. Para elaborar sobre esses catalisadores da
inovacdo conceitual, consideremos quatro aspectos de mudancgas que deveriam inspirar

novos pensamentos.

Primeiramente, a abundancia informacional tem um impacto confuso sobre a capacidade
dos cidaddos de saber mais sobre o mundo politico em que vivem. A gama de lentes através
das quais certas dinamicas de poder podem ser observadas, desde o nivel mais local ao
mais global, certamente é mais ampla do que j foi na época em que jornais de abrangéncia
nacional e emissoras exerciam um controle estrito sobre a agenda noticiosa. Mas a
tendéncia majoritaria é que as ji estabelecidas vozes dos meios de massa e das elites
politicas continuem a ser dominantes no mundo online, pelo menos em termos do nimero
de pessoas alcancadas (Hindman, 2008; Schlozman, Verba e Brady, 2010; Webster, 2014).
Enquanto as fontes de contetidos originais expandiram, 0 mesmo ndo aconteceu com as
tecnologias de navegacgao, ja que apenas poucos mecanismos de busca (no caso da internet)
e guias de canais (no caso da televisao digital multicanal) sdo responsédveis por moldar os
caminhos percorridos pela audiéncia. Ou seja, € prematuro falar sobre uma multiplicagdao
de fontes e competi¢do de canais. Mesmo assim, pesquisas mostram que, quando as pessoas
apresentam alto engajamento em redes sociais mediadas, como o Facebook e o Twitter, nas
quais as agendas sdo difundidas por meio de circulos de amizade proximos e distantes, elas
frequentemente sdo expostas a ideias, relatos e campanhas que nao teriam lhes chamado a
aten¢@o por meio do ambiente mididtico tradicional (Xenos e Moy, 2007; Conroy, Feezell
e Guerrero, 2012; Hargittai e Shaw, 2013; Vromen, Xenos e Loader, 2014). A medida que
surjam mais evidéncias sobre isso (Shaw e Weaver [2014] e Neuman et al. [2014]
comecaram de forma promissora) pode ser o caso de revisar a tradicional teoria do
agendamento, e considerar como algumas agendas contemporaneas se formam por meio

de um processo de redes interdependentes, porém nao coordenadas.

Considerando que as antigas audiéncias tendiam a receber informacdes politicas em
horérios determinados e de um nimero limitados de veiculos da grande midia — seja de

forma deliberada ou acidental, dependendo do caso —, atualmente existem muito mais
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formas pelas quais essas mensagens podem ser acidentalmente encontradas. O novo
ambiente de comunicagdo politica também € mais poroso, fragmentado e antitético a
palavra final sobre qualquer assunto. Mas também ha uma percep¢do que a abundancia
informacional aumenta as oportunidades para que os proprios cidaddos exercam a
fiscalizacdo democrdtica, buscando por si mesmos histérias ndo contadas e dados ndo
divulgados. Comparem relatos encontrados em sites e canais globais radicalmente
divergentes; e, de tempos em tempos, acrescentem suas proprias noticias, visdes e
testemunhos ao apanhado geral. A nova abundancia de midias, portanto, coloca algumas
questdes problemdticas para os estudiosos da comunicacdo politica. Com tantas
oportunidades para escrutinizar os assuntos publicos, sob tantos pontos de vista, ainda é
possivel falar sobre uma visdo compartilhada da realidade social? Quando boa parte da
exposicdo a midia se d4 de forma inadvertida, o que acontece com aqueles que nunca se
encontram expostos ao tipo de informacdo politica basica que da sustentagdo a um senso
compartilhado de ser um cidaddo de uma comunidade local, nacional ou transnacional?
Quando padrdes de exposi¢do as midias sdo profundamente fragmentados, serd que isso
significa que as pessoas estdo olhando para o mundo com uma gama muito maior de
perspectivas ou serd que os grupos ideoldgicos se comportam como uma manada,
frequentando somente determinados sites que reforcam suas predisposicoes inflexiveis?
Estas sdo questdes empiricas que alguns académicos estdo comecgando a explorar (Garrett

e Resnick, 2011; Webster and Ksiazek, 2012; Mancini, 2013; Waisbord, 2014).

Se por um lado, questdes sobre a heterogeneidade do publico e suas implicagdes para a
coesdo civica sdo importantes, por outro, precisamos ser sensiveis aos perigos de conceber
a cidadania de forma monolitica e essencialista. As formas de aquisicdo de conhecimento
que tradicionalmente sdo vistas como pedras angulares da “boa cidadania” tendem a refletir
uma série de pressupostos sobre “o que os cidadios precisam saber”. Consequentemente,
as vezes, as avaliacdes sobre os efeitos das midias politicas parecem saidas da sala de aula:
0 “sucesso” da comunicagdo civica reflete uma estreita gama de efeitos normativos que
tendem a reproduzir uma imagem da audiéncia enquanto consumidores e seguidores, € nao
como criadores de narrativas politicas. Uma vez que recentemente o conceito de cidadania
enquanto um relacionamento inerentemente pluralista, contestado e performdtico tem

ganhado mais espaco (Blaug, 2002; Miller, 2007; Smith, 2009; Coleman e Blumler, 2009;
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Isin, 2009; Dahlgren, 2009), torna-se necessario reconsiderar a nocdo de ‘“conhecimento
civico”, conectando-a as vdrias praticas emergentes pelas quais as pessoas ndo apenas
encontram informacdo, mas também se percebem implicadas interativamente em sua
constru¢do, circulag@o e revisdo. No lugar da transmissdo linear do conhecimento civico,
que supostamente permite que as pessoas efetivamente se tornem cidadas, a abordagem da
capacidade, tal como desenvolvida por Sen (1999) e Nussbaum (2011), oferece um
promissor quadro tedrico para reconceituar as necessidades informacionais das audiéncias
e publicos. Rejeitando a no¢do de normas de democracia impostas, o que parece
inerentemente paradoxal, os tedricos das capacidades argumentam que as necessidades
precisam ser construidas pelas préprias pessoas, refletindo sobre seu proprio senso de
direitos constituidos e como efetivamente obté-los. A aplicacdo da abordagem das
capacidades aos desafios especificos da comunicag¢do politica tem sido rara (Garnham,
1999; Coleman e Moss, 2014), mas consideramos que hd um escopo razodvel para utiliza-
la como uma forma de explorar potenciais formas de desempenho civico na era de

abundiancia midiatica.

Um segundo desenvolvimento na comunicagdo politica que deveria suscitar novas formas
de pensar sobre conceitos fundamentais estd relacionado a natureza de ac¢des coletivas em
uma era caracterizada pela dissolucdo de hierarquias centralizadas, e pela emergéncia
daquilo que Castells (1996) chama de “fluxos instrumentais, e cddigos culturais,
entrelacados nas redes”. A politica modernista vem sendo tradicionalmente definida por
acoes coletivas programadas para influenciar o que Easton (1953) chamou de ‘“alocagdo
autoritdria de valores”. Tais acOes coletivas sempre foram mais fdceis para pessoas mais
ricas e com mais poder politico, porque elas tém mais facilidade para se encontrar e se
conectar umas com as outras. Em contraste, organizacdes de pessoas mais pobres, como
sindicatos, manifestantes e minorias espalhadas, tendem a encontrar obsticulos para
coordenar seus esforcos em longas distancias. E importante perceber que, de certa forma,
a internet corrige esse desequilibrio, por meio da criacdo de um espago para coordenacio
coletiva relativamente barato. Em ambientes digitais, as pessoas ficam sabendo umas sobre
as outras, tanto em tempo real quanto de forma assincrona. Mobilizacdes politicas se
tornam uma questio de visibilidade mitua. A medida que o contetido politico circula via

tecnologias digitais que viabilizam redes extensas e relativamente coerentes, organizadas
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de forma diferente das hierarquias da politica modernista, a ac@o coletiva é cada vez mais
adaptada pelo que Bennett e Segerberg (2012, p.753) se referem como “a 16gica da agdo

conectiva”. Nas palavras dos autores:

Redes de comunicacdo personalizada mantidas pela tecnologia envolvem mais
do que a simples troca de informa¢des ou mensagens. A natureza flexivel,
recombinante do DNA faz dessas esferas da web e suas extensoes off-line mais
do que meros sistemas de comunicacdo. Essas redes sdo organizacdes flexiveis
em si mesmas, que muitas vezes permitem ajustes coordenados e a¢des rapidas
para deslocar os alvos politicos, e até mesmo ultrapassar limites geograficos e
temporais no processo (Bennett e Segerberg, 2012, p.753).

Embora esses novos movimentos conectivos ainda ndo tenham se tornado a forma
dominante de coordenacdo politica, suplantando antigos modelos de afiliacao institucional,
suas potenciais implicagdes para a comunicagdo politica sdo enormes. Ao permitir que se
desenvolvam formas inovadoras de conexdo politica ndo oficiais, informais e
transnacionais, o novo ambiente mididtico nos compele a reconceituar alguns dos
componentes mais importantes da pesquisa na drea de comunicacao politica, como o estudo
de campanhas politicas, movimentos de protesto e opinido publica. Falta frescor a nocao
de uma esfera politica baseada em conjuntos fisicos, centros institucionais e difusio
simbolica controlada. Aqui se situa uma outra drea na qual deveriamos pensar seriamente
sobre a relacdo entre a midia e a democracia. Se como Bennett, Segerberg e muitos outros
académicos recentes (Howard e Hussain, 2013; Sampedro e Lobera, 2014; Theocaris et al.,
2014) sugeriram, os termos de a¢do politica efetiva ndo sdo mais o que eram, precisamos
trabalhar reiteradamente sobre uma nova tipologia de mobilizacdo, coordenacio e eficicia
politica. Isso pode divergir em importantes aspectos das bem estabelecidas nocdes sobre as
implica¢des do comportamento politico. Por exemplo, dicotomias convencionais entre o0s
papéis de lideres e seguidores podem ndo ser mais particularmente uteis para tentar
entender movimentos que sdo, cada vez mais, acéfalos; classificacdes ideoldgicas podem
ter que ser redefinidas; pré-concepg¢des sobre os limites da participacdo efémera podem
precisar ser revistas; e distingdes conceituais entre a radiodifusdo e a difusdo via redes pode

precisar ser reavaliada. Mas também s@o necessdrios estudos de caso, pensados de forma a
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jogar luz sobre a grande questdo, se essas transformacdes estdo mais propensas “a uma

esfera publica de cacofonia do que a uma de coeréncia” (Blumler e Coleman, 2001, p.12).

Um terceiro fator que muda a relagdo entre a midia e a audi€ncia € a interatividade digital.
O potencial de obter um feedback do receptor € algo central a internet, oferecendo
esperanca de um relacionamento mais dialégico entre usudrios, e de uma diminuicdo das
fronteiras entre producdo e recepcdo. A pré-concep¢do monoldgica dos meios de
comunicacdo analdgicos era a de que a audiéncia, por mais ativa e interpretativa que fosse,
era essencialmente uma entidade de massa a qual se poderia dirigir. Em contraste, a
comunicagdo digital resiste a 16gica do que Postman (1986) chamou de “conversa de mao
tinica”. A medida que a interatividade da midia horizontal compete com hdbitos
tradicionais de assistir e ouvir, torna-se mais dificil manter distin¢des entre a comunicagdo
de massa e a interpessoal. Tradicionalmente, a ultima € associada a intera¢do presencial,
mas, no momento em que encontros sociais podem tanto acontecer pelo Facebook ou
Twitter, quanto no espaco fisico, torna-se necessario pensar em termos do que Baym e
Boyd (2012) chamaram de “estado ptiblico mediado socialmente”. Ao mesmo tempo, a
internet facilita elementos de comunicacdo em massa pelas redes, por meio de sites como
o YouTube, que permite que individuos ou grupos se apresentem a notdveis audiéncias
globais sem precisar passar pelo crivo do profissional de comunicacdo. Como deveriamos
conceituar esses novos padrdes de formacao de ptiblico? Em que sentido um debate politico
entre duas pessoas no Facebook é um evento diferente do que acontece em bares, saldes
comunitérios ou reunides de sindicato? Como que um video produzido por adolescentes no
seu quarto e depois assistido por centenas de milhares de pessoas no YouTube ndo é um
produto de comunicacdo de massa? As classificagdes conceituais entre e dentro da

comunicacdo de massa e interpessoal precisam ser repensadas.

Um quarto conjunto de mudancgas estd relacionado as politicas que, como outros pontos
levantados aqui, suscita questdes conceituais sobre em que medida a midia pode servir a
democracia. De um lado, quando, no passado, um pequeno nimero de fontes de
comunicacdo dominava a cena, parecia possivel regular de forma relativamente eficiente
as expressivas relacoes entre autoridades, politicos, jornalistas € membros do publico. Mas

as respostas do Estado a contetidos ofensivos, difamatdrios, abusivos ou incendidrios t€ém
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se mostrado extremamente dificeis de conceber ou colocar em prética, dada a proliferagdo
de canais de internet e o surgimento de um ambiente no qual os fluxos de comunicagdo
frequentemente ndo se limitam as fronteiras ou as leis de estados-nagdo individuais. Um
dos efeitos da globalizacdo € que a livre movimentacdo de recursos simbdlicos pode ser
tao inexplicavelmente e imprudentemente ilimitada como a descontrolada circulagio de
capital. Em certo sentido, esta ¢ uma das grandes forcas da politica digital, especialmente
no contexto de regimes politicos que, até agora, vinham conseguindo manter de forma
relativamente facil um certo nivel de controle sobre o fluxo de informagao e debate
publicos. Mas a desregulamentagdo da midia também abriu espago para a intervengdo das
corporagdes na esfera publica, sujeitando um grande nimero de pessoas envolvidas em
discussdes politicas pelas midias sociais a vigilancia comercial, incluindo at¢é mesmo
tentativas de manipular ambientes de informagdes pessoais. Académicos, portanto, devem
se desafiar a monitorar e divulgar esses desenvolvimentos, mantendo em mente a

formulacdo de possiveis respostas politicas.

Por dltimo, a mais ambiciosa (e, em nossa opinido, mais bem sucedida) tentativa de
elaborar um 6rgao democrético de comunicagdo civica — servigo publico de radiodifusio —
estd ameacada. Uma questdo conceitual chave para os formuladores de politicas publicas
em democracias, portanto, € como criar formas contemporineas de servico publico de
comunicacdo que irdo contribuir com a mediacdo de solidariedade social — e ndo com a
desintegracdo. Em dltima instancia, um conceito modernizado de servigo publico de
comunicacdo deveria fornecer ferramentas, capacitacdo e conteidos que permitam ao
publico testemunhar a si mesmo e o mundo em que vivemos; fornecer ferramentas,
capacitagdo e contetidos que ajudem publicos diversos a compreender uns aos outros;
monitorar, facilitar e conectar a deliberacdo publica em assuntos de interesse comum; e
fornecer ferramentas, capacitagdo e contetidos que permitam aos cidaddos entender os
mecanismos multifacetados e discretos do poder, e fazer com que os poderosos prestem
contas de forma a fazer a diferenca (Coleman e Ross, 2010). Consideramos o
desenvolvimento de um novo conjunto de principios para o servico publico de
comunicacdo na era digital e multimidia como o principal desafio de todos que se importam

com as futuras relagdes entre a midia e a democracia.
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Conclusdo: os papéis dos pesquisadores de politicas

A partir da discussd@o acima, surgem um pressuposto bdsico e um problema dificil. O
pressuposto € que os valores normativos estao necessariamente em jogo de acordo com a
organizacdo da comunicagdo politica — o que ela produz, que influéncias e relacdes a
moldam, como ela impacta a consciéncia e a visdo de pessoas normais sobre 0 mundo, e
até que ponto ela contribui para a formacgao de cidadados efetivos. O problema € se e como
académicos, com tendéncia a normatividade, podem contribuir para a formacdo e as
engrenagens de um sistema de comunicagdo politica mais democrético. Para esse fim, os
estudiosos costumam aderir a duas abordagens diferentes. Uma (como no pensamento de
Habermas [1989] e Splichal [2014]) se concentra em uma meta final — a visdo sobre como
seria esse sistema se a comunicacdo, a cidadania e a democracia estivessem firmemente
ligadas uma a outra. A outra abordagem pensa mais em termos de uma jornada (como nos
escritos de Graber, 2011; Jamieson e Jackson, 2007; Zelizer, 2011), partindo de certas
inadequacdes evidentes do sistema prevalente, e propondo formas de contrabalanca-las,
elimind-las e aperfeicod-las. Embora ambas as abordagens tenham enormes obsticulos a
frente, merecem posi¢des de destaque nos mapas académicos. De nossa parte, ndo vemos
contradicdo em termos adotado ambos os olhares — em nossa proposta mais radical para
a criagdo de um “comum civico no ciberespaco” (Coleman e Blumler, 2009), e em nossa
proposta para instituir uma série de didlogos entre académicos e profissionais com o intuito
de pensar em uma agenda dos desafios da adequagdo da prestacdo de comunicacdo para a

democracia, além de discutir como superd-los (Blumler e Cushion, 2014).

Notas

'Artigo publicado originalmente na revista Javnost - The Public, Journal of the European
Institute for Communication and Culture. Traduzido por Marina P. das Neves Brandao.

2Este artigo comegou como uma palestra proferida pelo primeiro autor na Universidade de
Liubliania, na Eslovénia, em 31 de maio de 2014, e, subsequentemente, ganhou corpo a
partir da colaboragdo com o segundo autor.

SFoi de grande importancia para o artigo uma discussdao pdés-debate com docentes e
estudantes de pés-graduacao do Departamento de Comunicacéo da Universidade, além de
comentarios de Lance Bennett, Lee Edwards, Jack McLeod, Giles Moss, Katy Parry, Slavko
Splichal e David Weaver.
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