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Resumo

Para analisar as peculiaridades do uso da internet em agbes coletivas bem sucedidas, suas dindmicas em
mobilizagbes sem lideres e como as midias sociais moldam a agéo coletiva, Political Turbulence combina
teorias sobre atengdo coletiva, massa critica, pontos de virada, limiares, fatores de personalidade e uma
metodologia envolvendo big data e experimentos sociais. Os autores estido particularmente interessados
no efeito conjunto de pequenas contribuicbes e engajamentos — como curtir, postar e compartilhar — e no
papel destas agbes para que uma agdo coletiva cresca em escala. A obra expbe um modelo de
democracia que ndo descarta turbuléncia e propée uma nova perspectiva sobre o pluralismo como um
sistema cadtico.

Palavras-chave: big data; pontos de virada; modelo de limiares; cinco fatores de personalidade; pluralismo
caotico.

Abstract

In order to analyze why some online collective actions are successful, which dynamics operate in
mobilizations without leaders and how social media shape collective action, Political Turbulence combines
theories about collective attention, critical mass, tipping points, thresholds and personality effects, with big
data and experimental evidence taken from different social networks sites. The research has a particular
interest in the features of those who were quick to make tiny contributions in liking, posting or sharing on
social media to support protests and collective actions and their role in making it scale up. They identify a
model of democracy that encapsulates turbulence and proposes a new way of understanding pluralism as
a chaotic system.

Keywords: big data; turning points; threshold model; big five personality traits; chaotic pluralism.
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Turbuléncia politica: pluralismo cadtico, midias sociais e
novas dinamicas de acdo coletiva

Jodo Guilherme Bastos dos SANTOS

s protestos de junho de 2013 no Brasil surpreenderam os comentaristas de
politica do mundo todo ao ndo apresentarem organiza¢des coordenadoras em
acOes coletivas de rua perpassadas por midias sociais e plataformas
hospedadas na internet, que permitem aos usudrios gerar e compartilhar contetido. Outros
paises vivenciaram ondas de protestos no século XXI que, com suas diversidades
conjunturais e peculiaridades locais, mantém em comum o crescimento em escala através

de apropriagdes de midias sociais com finalidades de a¢do politica.

Este € apenas um dos exemplos mais proeminentes de um fendmeno abrangente
caracterizado pela emergéncia da mobilizacdo coordenada por midias sociais como uma
forca politica que altera a acdo coletiva em diferentes escalas, das campanhas de bairro a
protestos globais. H4 alguns padrdoes comuns dentro da diversidade presente nestas
diferentes apropriagdes da internet: todas alcancam um dpice de mobilizagdo
relativamente rdpido, embora muitas tenham se mostrado instdveis e dificeis de manter,
associadas a uma onda de participagdo em grupos socioecondmicos que tradicionalmente
teriam uma tendéncia menor a participagdo politica, como membros de minorias étnicas,
entre os quais o acesso a internet € distribuido de modo desigual. Partindo das diversas
questdes suscitadas por estas acdes politicas, Helen Margetts, Peter John, Scott Hale e
Taha Yasseri se debrugcam sobre dindmicas de agdo coletiva perpassadas por midias
sociais online e a mobilizacdo em ambientes politicos potencialmente instiveis e
turbulentos, foco de Political Turbulence: How Social Media Shape Collective Action

(Princeton University Press, 2016).

Se por um lado a obra apresenta uma continuidade nos interesses de pesquisa
apresentados pelos autores em trabalhos anteriores, como Leadership without Leaders?
Starters and Followers in Online Collective Action (Margetts, John, Hale, Reissfelder,
2015), por outro constitui uma inova¢do ao tornar mais clara ao longo da obra a

fundamentagdo tedrica de seu foco nas iniciativas individuais em detrimento de
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organizagdes formais. No trabalho anterior, que traz no titulo uma referéncia ao conceito
de organizing without organizations presente em Collective Action in Organizations
(Bimber et al., 2012, com resenha publicada nesta mesma revista), os autores seguem a
defesa de que organizagdes e lideres em sentido tradicional tém suas funcdes centrais de
coordenacdo e mobilizacdo relativizadas por diferentes avangos na interconexdo através
de redes sociais online. Political Turbulence inova ao derivar de diferentes experimentos
empiricos relacionados a este argumento uma nova proposta epistemoldgica, buscando
associar teorias de diferentes dreas para analisar a emergéncia de um cendrio

caracterizado por um pluralismo cadtico.

A proposta central da obra é examinar a relacio entre o crescente uso de midias sociais e
a dindmica da acdo coletiva contemporanea, através da geracdo de bancos de dados em
larga escala e quatro experimentos diferentes, bem como a utilizagdo de métodos de
mineracdo de dados, mineracao de textos e andlise de redes sociais através de softwares e
outras ferramentas, proposta viabilizada pelas “pegadas” (digital imprints) decorrentes de
cada uma das milhares de a¢des em ambiente online envolvidas em cada caso analisado.
Para aproveitar as potencialidades destes dados e novas formas de andlise possiveis, 0s
autores defendem que cientistas sociais trabalhem juntamente com pesquisadores e
profissionais de outras dreas para dar conta da geracdo e andlise de Big Data para os

quais os departamentos de ciéncias sociais convencionais ndo estariam prontos.

Entre os autores do livro se encontram dois cientistas politicos (Helen Margetts e Peter
John), um fisico (Taha Yasseri) e um cientista da computacdo (Scott Hale), uma equipe
dificil de encontrar em um departamento de ci€ncias sociais tradicional. Como base
tedrica para hipdteses e modelos de experimentos utilizados para obtencdo e andlise
desses dados, destacam-se os conceitos de acdo coletiva, ponto de virada e massa critica,
modelo de limiares no comportamento coletivo, cinco grandes fatores de personalidade,

informacao social e visibilidade.

Os quatro experimentos utilizados no livro s3o: um experimento de campo feito
juntamente com o grupo mySociety — envolvendo a relacdo entre informagdo social e
envio de mensagens para membros do parlamento (capitulo 4); um experimento

envolvendo dados da plataforma de peticdes online do governo do Reino Unido (capitulo
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3); um método quase-experimental para testar influéncia de diferentes niveis de
informacdo social na disposicdo das pessoas para a acdo coletiva (capitulo 4); e
experimentos de laboratério em larga escala envolvendo midias sociais para testar a
influéncia relativa da informagao social e visibilidade, investigando diferencas de acordo
com personalidade e concedendo evidéncias dos diferentes limiares de participacdo

politica (capitulos 5, 6 € 7).

Em Political Turbulence, sdo consideradas “midias sociais” as plataformas baseadas na
internet que permitem criacdo e troca de contetido gerado a partir do uso do celular ou
outra tecnologia com acesso a rede. Isso inclui sites de redes sociais, sites de
compartilhamento de conteido, blogs, microblogs, projetos para produ¢do de contetdo
colaborativo online. O termo € usado, portanto, como conceito para agrupar diferentes
plataformas de interacdo mediada pela internet que t€ém impacto na acdo coletiva. A
relacdo entre midias sociais e acdo coletiva seria, no entanto, perpassada por outros
meios, como sites e aplicativos que ndo sdao midias sociais, mas que mantém
necessariamente relacdes com estas para viabilizar o crescimento das acdes. Por “acdo
coletiva” entende-se qualquer atividade levada a cabo por cidaddaos com o intuito de
contribuir com bens publicos, ou seja, bens que ndo tém sua disponibilidade reduzida
quando utilizados e ndo seguem uma logica de acesso excludente. Os autores ndo
propdem uma nova teoria para acdo coletiva e utilizam o cldssico A Ldgica da Ac¢do
Coletiva, de Mancur Olson (1965), e Acdo Coletiva, de Russell Hardin (1982), mantendo
o postulado do modelo de escolha publica, em que as tecnologias da comunicagdo se

inserem alterando os custos e beneficios individuais da participagdo politica.

Estes temas convergem uma vez que as midias sociais t€ém um funcionamento largamente
relacionado com personalizacdo da atividade digital, em que as decisdes sobre em que
redes entrar, a quem seguir, de que amigos receber atualizagdes, sdo tomadas
individualmente. A informacdo politica em midias sociais, no entanto, ¢é
proporcionalmente pequena em relacdo a corrente de outras informagdes visualizadas por
cada usuario da rede, o que insere as informagdes politicas em uma competicdo por

atengdo, tempo, engajamento e recursos limitados. Cada um destes elementos da
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experiéncia individual personalizada tem a capacidade de influenciar as opg¢des por

participar ou ndo em mobiliza¢Oes ou acdes coletivas.

A reducido dos custos de composicdo de redes, compartilhamento de conteddos e apoio a
causas divulgadas nestas midias sociais também teria como um de seus efeitos a reducio
da importancia da motivagdo politica entre as pessoas que participam em ac¢des coletivas.
Os mecanismos que facilitam estas operagdes reduzem consideravelmente os custos de
tempo, esforco e dedicacdo necessdrios para uma doagdo, declaragdo de apoio ou
assinatura de uma peticdo, a ponto de requerer apenas esforcos minimos ou
microdoacdes, considerados como pequenos atos de participagdo politica. Mesmo pessoas
pouco interessadas podem participar devido ao baixo custo de microdoagdes de tempo e

esforco que, somadas, podem ter resultados politicos.

Estes pequenos atos de participacdo sd@o mais susceptiveis as mudancas no fluxo de
informacdo politica. A maior suscetibilidade a mudancas de fluxo faz com que as
mobilizacdes associadas a estas acOes sejam mais vulnerdveis a conjuntura de seu
lancamento, podendo ser rapidamente impulsionadas para uma massa critica e crescer
exponencialmente ou estagnar e ter fim pouco depois de seu lancamento, tornando-as

dificeis de entender ou prever.

As pequenas acdes citadas anteriormente sdo reconhecidas em Political Turbulence como
modos vdlidos de insercdo no ambiente politico. A definicdo ampla de agdo coletiva
adotada traz uma critica ao que seria o principio da “politica enquanto dor”, que descarta
0 que ndo envolve esfor¢os penosos ou intera¢do face a face mesmo que o resultado final
de acdes online seja semelhante, como no caso do recolhimento de assinaturas

pessoalmente e online.

Os autores testam empiricamente uma hipétese oposta ao principio citado anteriormente:
a de que lagos fracos emergem de midias sociais como mais uma pega no quebra-cabega
da acdo coletiva contemporanea, permitindo circulacio rdpida as informacdes sociais e
fazendo com que vdrias agdes individuais de pessoas que ndo necessariamente mantém
contato tenham efeito conjunto palpdvel. A difusdo e a apropriacdo de midias sociais

permitiriam circulacdo, ganho de adesdes e visibilidade as ac¢des individuais que,
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anteriormente, dependiam de investimentos altos e conferiam a organiza¢des formais um
papel importante na viabilizacdo da acdo coletiva. Como defendido por outros autores da
area, elas permitiriam comportamentos organizados sem a participacdo de organizagdes
formais. Individuos muito bem conectados ocupam o lugar central na difusdo rdpida de
informacdo para um grande contingente de pessoas, lugar que anteriormente era ocupado
quase exclusivamente por organizagdes. Esta crescente relevancia de midias sociais daria
ao foco individual uma vantagem frente as organizacdes — particularmente pelo baixo
custo envolvido em pequenas acdes politicas diferir do custo envolvido na entrada em
uma organizacao ou partido politico —, fazendo com que elas tenham potencial de alterar

a ecologia dos grupos de interesse.

Os autores analisam e valorizam o efeito conjunto dos pequenos atos de participagcdo
politica e 0 modo como a articulacdo de milhares de pequenas doacdes de tempo, esforco

ou dinheiro podem ter desdobramentos politicos de grandes proporg¢des.

Midias sociais e influéncia social: articulando conceitos

Perpassando as diversas atividades da vida cotidiana, a internet estd relacionada de modo
inextrincdvel com o comportamento politico do cidadao comum. Em cada decisdo sobre
participar de uma a¢do politica ou ndo, seja por receber informagdes em tempo real sobre
o que os outros individuos estdo fazendo ou por saber que suas acdes serdo visiveis para
sua rede de contatos, os individuos sofrem influéncias sociais que tornam
interdependentes as acdes de um grande nimero de pessoas online, sujeitas a reacdes em
cadeia que podem ou ndo ganhar o escopo de grandes mobilizagdes. Os baixos custos de
compartilhamento e participacdo na internet estariam relacionados a fluxos instdveis de
atencdo e atividade politica, sujeitos a mudancas rdpidas e bruscas, em que um grande
numero de acdes politicas sdo iniciadas simultaneamente e poucas terdo chances reais de
sucesso. Esta seria a base da turbuléncia politica, instdvel, imprevisivel e frequentemente

com acdes insustentdveis no longo prazo.
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Entre as questdes que os autores se colocam a partir deste tipo de agdo, destacam-se o
modo como elas operam e a razdo pela qual algumas sdo bem sucedidas em alcancar
sustentabilidade e mudancgas politicas mesmo em ambientes hostis enquanto outras
falham em ambientes similares. Um dos pontos fundamentais para o avanco na
compreensdo dessas questdes € a relacdo entre influéncia social, a¢do coletiva e midias
sociais. Em geral, nas midias sociais podemos ter acesso em tempo real e de modo
acurado ao que as pessoas estdo postando, compartilhando e a dimensdo de seu

comportamento politico que ela expde online.

Isso tem consequéncias diretas no papel da informagdo social — ou seja, do ambiente
informacional e social em que o comportamento individual ocorre e ao qual ele se adapta
— em suas relacdes com a adesdo a acdo coletiva. A informacdo social faz com que os
individuos possam enquadrar sua adesdo ou rejeicdo a uma acdo coletiva no cendrio
composto pelo comportamento politico de diversos outros individuos em sua rede,
influenciando sua percepcdo sobre a viabilidade politica de determinadas agdes, bem
como na decisdo sobre o que eles fardo levando em consideragdo um ambiente social
mais amplo. Além da percepcdo de que uma quantidade grande de pessoas aderiu a
determinado comportamento, a informacdo social se relaciona a conformidade,

reciprocidade, normas sociais e percepgdes sobre o outro generalizado.

Nesta perspectiva, podemos esperar que o ambiente de informa¢do modificado influencie
o comportamento dos individuos em relacdo a acdes coletivas de trés modos. Os efeitos
da estrutura de rede constituem um destes modos, associados & maneira como o
desenvolvimento de redes através da participacdo em midias sociais molda as influéncias
que os outros integrantes destas redes exercem sobre um individuo em particular. O efeito
da estrutura de rede age como informacgdo social, aumentando o contato com diversos
cidaddos com quem se mantém lagos fracos. Pode-se argumentar que as informacdes
destes lagcos se tornam mais parecidas com outros tipos de sinais sobre o comportamento
social, ocupando um lugar similar ao que a intensa pressdo social dos lacos fortes
propicia. Embora os efeitos de rede estejam presentes nas tecnologias da comunicagdo
anteriores as midias sociais, mesmo em e-mails, estes efeitos eram limitados e mais

abstratos do que os efeitos da estrutura de rede envolvendo usudrios de midias sociais.
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Um segundo tipo de influéncia estd relacionado a exposi¢do dos individuos a informagdes
sociais presentes nestas midias, ou seja, informacdes sobre o comportamento
participativo de terceiros, muitas vezes disponiveis em tempo real, como o nimero de
pessoas que aderiu a determinada causa, campanha, peticdo, por exemplo. Esse tipo de
influéncia estd ligado a relacdo entre informagdo social e modos de cooperacdo
condicional, em que a informacao social € convertida em percepgdes sobre a viabilidade

de uma mobilizacao, sua chance de alcangar uma massa critica ou a0 menos um resultado

politicamente significativo.

Por fim, as midias sociais influenciariam a adesdao ou ndo a ac¢des coletivas ao fornecer a
oportunidade de tornar suas agdes visiveis através do compartilhamento de informacdes e
pelo ato de tornar seu nome visivel em alguma plataforma participativa. Diferentes
configuracdes de midias sociais propiciam visibilidade ou anonimato, ambos com uma
importancia crucial para adesdo a diferentes tipos de ag@o politica. Se o ato de votar ou
fazer doacOes em geral aumenta quando as pessoas sabem que suas acdes serdo visiveis
publicamente, o envolvimento em agdes politicas que podem gerar represalias e repressao
€ beneficiado pelo anonimato ou pela dilui¢do do nome dos participantes dentro de um

grande contingente de outros apoiadores sem diferengas hierdrquicas.

Entre os trés modos citados anteriormente, os autores se interessam particularmente pelos
dois dltimos modos de influéncia do ambiente de informacdo sobre o comportamento
politico dos individuos, ou seja, a informacao social e a visibilidade. Para os objetivos do
estudo em questdo, cabe inicialmente abordar informacdo social e visibilidade em suas
quatro linhas de argumentacdo sobre os seus efeitos em agdes coletivas, desenvolvidas
em dreas como ciéncia politica, comunica¢do, economia, psicologia e sociologia. Estas
linhas de argumentacdo estdo inter-relacionadas e englobam cooperacdo condicional,

pressdo social, modelo dos limiares, pontos de virada e o chamado efeito bandwagon.

Tradicionalmente, a pressdo social e os incentivos sociais operariam em pequenos grupos,
nos quais os membros teriam contato face a face uns com os outros e a ndo participagdo
acarretaria um custo direto. Esta valorizacao do contato face a face em pequenos grupos

por autores como Mancur Olson, no entanto, pode ser relativizada pela reducdo dos
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custos de coordenacdo e organizacdo e por novas formas de pressdo relacionadas a

informac@o social online.

A cooperagdao condicional diz respeito ao efeito que a informagdo a respeito das
contribuicdes feitas por um grupo de pessoas pode ter sobre a disposicdo de outro
individuo para contribuir também, ou seja, uma cooperagdo que estd condicionada a
percep¢ao de que um determinado grupo de pessoas também estd contribuindo. Neste
sentido, a relagcdo entre informac¢do social, acdo coletiva e cooperagdo condicional pode
auxiliar na compreensdo dos fatores e condi¢des que fazem com que algumas agdes

obtenham adesdo rapidamente e outras acdes similares ndo tenham repercussao.

O ponto de virada e massa critica s@o conceitos que propdem que grandes grupos crescem
mais facilmente uma vez que seu tamanho indica que a ac¢ao € vidvel e aumenta a taxa de
adesdo. A questdo ndo seria o custo de mobilizar todos aqueles que poderiam ser
mobilizados, mas mobilizar um niimero suficiente de pessoas com recursos € interesses
para alcancar a massa critica a partir da qual o crescimento do grupo se torna quase
espontaneo. Uma vez mobilizada, esta massa critica seria um sinal sobre a viabilidade do
grupo para participantes em potencial e informagdes sociais deste tipo podem atuar como
um ponto de virada a partir do qual ocorre um aumento acelerado e significativo no
nimero de adesdes. A quantidade potencial de participantes ndo alteraria os custos da
acdo coletiva, seja inferior ou superior a massa critica em questdo, relativizando o
problema dos freeriders. Isso dialoga em parte com a proposta de Thomas Scheling e
Mark Granovetter (1978), de que as pessoas teriam diferentes limiares para aderir a
mobilizacdes no tocante ao numero de outros participantes que eles “exigem” que ja

estejam mobilizados para que entrem em uma mobilizagdo.

Por fim, o efeito bandwagon ocorre quando informacdes sobre a opinido da maioria
causam um aumento no suporte a determinada opinido, causa ou campanha. Do mesmo
modo, individuos que se percebem com opinido minoritdria se sentem pressionados a
permanecer em siléncio ou aderir a opinido majoritdria, na chamada espiral do siléncio,
refor¢ando o efeito bandwagon. Os autores reconhecem que as pesquisas nesta area estao
mais interessadas na mudanga ou expressdo de opinido do que na ag@o politica, mas

exploram este efeito como hipétese alternativa sobre o efeito da informagdo social. As
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pesquisas sobre o efeito bandwagon mostram que as informagdes sobre as tendéncias
dinamicas da opinido publica tém um efeito consideravel, enquanto os dados brutos sobre
percentagens de apoio ndo, ou seja, a percepcao de que o suporte a determinada causa
estd crescendo tem um efeito maior do que a simples mensuragdo estitica de quantas

pessoas apoiam determinada causa ou ndo.

Informacgé&o social, visibilidade e personalidade: dilemas da agdo
coletiva em midias sociais

Para iniciar a andlise dos efeitos da informacao social em um nivel individual, os autores
se concentram no modo como a informacdo social em tempo real sobre a adesdo de um
grupo de pessoas a determinadas campanhas influencia a propensdo de um individuo em
assinar ou ndo uma peticdo. O experimento envolvendo o Oxford Experimental Lab
(OXlab), vinculado ao Oxford Internet Institute, foca um tipo especifico de informagado
social: a informacdo ranqueada. Através dela, os autores buscam testar o0 modo como
informacgdes sociais online sobre participantes andnimos fomentam a cooperagdo
condicional, exercem pressdo social, enviam sinais de viabilidade e massa critica ou

geram o efeito bandwagon.

Esse experimento com o OxLab contou com a participagdo remota de 668 pessoas
considerando 6 questdes globais sucessivamente através de uma plataforma construida na
web para testar sua disposi¢do em assinar peticdes e doar uma pequena quantia de sua
“taxa de participacdo” de 20 centavos para apoiar ou combater a causa em questdo. O
grupo controle do experimento ndo recebeu informacdo social e continha 173 pessoas,
enquanto os grupos que receberam tratamento com quantidade alta, média ou baixa de
informacdo social continham 495 pessoas distribuidas aleatoriamente. As mesmas
peticdes foram expostas em diferentes momentos pelos quais passaram, divididos em
adesdo alta (quando j4 tinham mais de um milhdo de assinaturas), média (entre um
milhdo e cem) e baixa (menor que cem assinaturas. Por exemplo, foi exposta uma peticao

envolvendo o Tibete, em trés momentos distintos: com 1.682.242 assinaturas, com 1.189
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e com 76 (momentos pelos quais a peticdo, evidentemente, passou até alcancar seu maior
nimero de assinantes). Os participantes receberam como incentivo de seis a oito libras

em vouchers da Amazon.

Em média, os participantes do grupo controle assinaram 61,5% das peti¢cdes. Quando os
nimeros de assinaturas sdo baixos, o indice de adesdo é reduzido em 0,9% se comparado
com o grupo controle. Com a quantidade média de assinaturas os participantes apoiam
1,9% mais peti¢Oes, e aqueles que viram um grande nimero de assinaturas aderiram 5,2%
mais peti¢des (ou seja, 66,7% em média) se comparados com o grupo controle. H4 uma
diferenga estatisticamente significativa na probabilidade de uma pessoa ter motivagdo
para participar politicamente em acdes coletivas, variando de acordo com o contexto € o
nivel de informacdo social envolvido, indicando em geral que hd um ndmero de
assinaturas limiar que varia entre os diferentes individuos para que esta informacao social
passe a exercer influéncias efetivas. Esta dinamica reforca o sucesso de peticdes que
obtém um grande numero de assinaturas, reforcando desigualdades na competi¢do por
atencdo publica e fazendo com que um pequeno nimero de peticdes seja muito bem

sucedido enquanto a maioria ndo obtém o nimero de assinaturas almejado.

A influéncia destes numeros, no entanto, nio € continua, minando a ideia de efeito
bandweagon. Ha um ponto de virada em que se passa da inatividade a atividade, do
crescimento lento a uma enxurrada de adesdes, o que levaria a instabilidade nas taxas de

participacdo destas peti¢des.

Neste contexto, os autores defendem que a informacao social permitiria aos participantes
um uso mais eficiente de seus recursos de tempo, dinheiro e esfor¢o, inibindo atuagdo em
casos que parecem distantes de sua meta e nos casos em que ji a ultrapassaram, bem
como incentivando a participagdo naqueles em que se estd prestes a alcangar o ponto
critico para obter sucesso. Muitas vezes, como na quantidade de compartilhamentos de
determinada postagem ou na quantidade de assinaturas presente em uma peti¢do, ndo
precisamos ter acesso direto a quem sao os apoiadores para que esta informag¢do numérica
altere nossa percep¢do sobre nossa adesdo ou viabilidade da acdo em questdo. Esta
relacdo ndo pode ser identificada tomando apenas o nivel individual como unidade de

observacao.
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Este tdltimo caso nos ajuda a entender a diferenca entre duas influéncias sociais
relacionadas, a “informagdo social” e a “visibilidade”. A influéncia que o numero de
pessoas que assinou determinada peticdo exerce sobre um individuo pode ser considerada
decorrente da informagdo social, enquanto a influéncia exercida pelo conhecimento dos
vizinhos deste individuo sobre seu apoio ou ndo a uma peticdo pode ser considerada um
efeito da visibilidade. H4 mecanismos de constrangimento para aqueles que ndo
contribuem, o que coloca mais varidveis em questdo, levando individuos expostos a
visibilidade a contribuirem com ac¢des que ndo necessariamente oferecem perspectivas de

sucesso enquanto acao politica.

Diferentemente da informacao social, a visibilidade ancora sua influéncia no desejo por
obter reputacdo ou evitar embaracos e ndo necessariamente pela percepcao de viabilidade
politica da acdo em questdo. A pressdao social relacionada a visibilidade estd ligada ao
modo como a percepg¢do de terceiros sobre determinado comportamento aciona pressoes
sociais negativas (aversdo a vergonha) e positivas (busca por aprovacio e
reconhecimento). Este €, portanto, um mecanismo util para aumentar a participacdo em
acOes coletivas uma vez que estimula pessoas a tomarem medidas desconfortdveis ou
mesmo dolorosas através da pressdo associada a vergonha, ao desejo por prestigio ou ao
menos por atencdo. Em outros contextos, por questdes de seguranga, muitas vezes a
manutencdo do anonimato dos participantes paralelamente a informagdes sociais sobre
seus atos € crucial para o aumento da participacdo. Esta forma andénima de informacao
social pode influenciar outras pessoas a participarem de acordo com seu aumento em
escala, em um caso limite que mostra diferencas entre visibilidade e informacdo social
como elementos que atuam nas decisdes de pessoas sobre sua participacdo em acdes

coletivas.

Muitas vezes informacgdo social e visibilidade caminham juntas, embora os diferentes
modelos de funcionamento e disponibilidade de informacdes em plataformas e midias
sociais — com diferentes niveis de visibilidade, possibilidades de compartilhamento,
algoritmos de exposicdo — possibilitem configuracdes em que estes dois tipos de
influéncia social operam de modos diferentes e tornam estas midias mais ou menos

propensas a apropriagdes politicas. Evidentemente, os links entre diferentes plataformas
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criam redes conjugando vdérias midias sociais diferentes e fazem com que estas
plataformas ndo possam ser consideradas como ambientes estanques. No intuito de
analisar os diferentes modos como informagdo social e visibilidade operam sobre as
decisdes dos individuos em relacdo a sua participagdo em acdes coletivas, os autores
desenvolveram experimentos que buscavam isolar estas varidveis e testar seus efeitos

sobre diferentes grupos.

Neste experimento, os autores se inspiram em métodos de economia experimental
envolvendo a provisdo de bens publicos (public goods games) e dilemas de acdo coletiva,
ao mesmo tempo em que buscam mitigar as dificuldades para validagdo externa dos
achados. Este novo experimento contou com 186 participantes, sujeitos a diferentes
tratamentos em séries de rodadas, cada uma contando com 14 a 20 individuos. Ocorreram
28 rodadas de participagdo andnima em pequenos grupos de 7 a 10 pessoas, realocados
automaticamente para evitar que individuos aprendessem os padrdes de comportamento

de outros participantes.

Os sujeitos recebiam dez tokens (fichas) no inicio de cada rodada (que possuem valores
em libras relacionados ao incentivo para que participassem do experimento), poderiam
doar de zero a dez tokens por rodada e as “fichas” ndo utilizadas ficariam com os
participantes. Eles receberiam bonus em libras de acordo com o resultado conjunto das
doagdes de frokens de uma rodada selecionada aleatoriamente. Este bonus fixo s6 €
redistribuido entre todos os participantes se 60% do méximo de provisdes coletdveis
fosse alcancado. Caso as doag¢des do grupo ndo atingissem essa porcentagem, OS
individuos que doaram os fokens ndo recebiam nada pelas doagdes. Neste contexto,
participantes que ndo contribuiram com nada enquanto o grupo atinge 60% de
contribuicdes, ficariam com até 15 libras depois da redistribuicdo. Ja4 aquele que
contribuiu com seus dez fokens teriam 12,50. Se esta proporcdo ndo fosse alcancada,

aqueles que ndo contribuiram com nada ficariam com 8,50 e aqueles que contribuiram

com 0 maximo ficariam com 6.

Em algumas rodadas os participantes recebiam tratamento voltado para identificacdo da
influéncia de informacao social, em outras recebiam tratamento de visibilidade e houve

ainda rodadas de controle — todos os participantes participaram de rodadas destes trés
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tipos mais de uma vez. No grupo que recebia apenas informacdo social, as informagdes
eram fornecidas em tempo real de acordo com a participagdo dos integrantes de seu
proprio subgrupo. Nos estdgios iniciais deste grupo, antes que doagdes fossem feitas, a
informacdo social também era escassa. Nestes contextos, onde a op¢do por doar ou ndo
estd desvinculada de informagdes sociais subjacentes, as doag¢des fornecem informacdes
sobre a propensdo geral a doar e a personalidade dos participantes, questdes retomadas

posteriormente.

No tratamento de visibilidade, os integrantes recebiam informacdes sobre a quantidade de
recursos doada por outros individuos, sem informagdes sobre os subgrupos aos quais
estes individuos pertenciam. E possivel ver a quantidade de contribui¢des dos
participantes, o que pode promover alguns efeitos de cooperacdo condicional, mas a
impossibilidade de identificar quais individuos estdo em cada subgrupo impede um
comportamento plenamente estratégico. Nas rodadas de controle, os integrantes ndo
recebem informacdes sociais sobre a participacdo de outros integrantes e suas agdoes nao

sdo visiveis. Nas condi¢Oes de controle ndo se espera um comportamento estratégico.

A cada rodada os participantes ficavam expostos a seis cendrios diferentes, envolvendo
diversas formas de contribui¢@o para bens coletivos, da arrecadag@o de fundos para ajudar
vitimas de um terremoto no Haiti a campanhas locais para providenciar Wi-Fi livre e
publico, visando colocar os participantes em contato com acdes que oferecem diferentes

tipos de retorno.

O experimento aponta que a informagdo social incentivaria o freeride enquanto a
visibilidade incentivaria uma contribuicao “justa”, considerando justa a doagcdo mais
equanime de 60% de contribui¢des individuais necessdrias para que o grupo alcance o
sucesso. A quantidade de pessoas que doa a quantidade justa de seis tokens quando
exposta a visibilidade € praticamente o dobro da que faz isso quando exposta apenas a
informacdo social sobre doacdes do grupo. No ambito individual, a visibilidade teria
efeito maior e mais palpdvel sobre a quantidade de contribui¢des do que a informacdo
social, sendo um bom preditor de contribuicdes, mas esses efeitos variam
consideravelmente de acordo com o cendrio em questdo. No nivel agregado, no entanto,

ambos possuem efeitos notdveis e em certa medida similares, embora a informacao social
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ajude os participantes a alcancar o nivel 6timo onde o minimo de doacdes obtém o

maximo de resultados dentro de cada grupo.

Ha variagdes individuais nas reacdes diferentes a informacdo social e a visibilidade,
relacionadas ao desejo ou ndo de tornar suas acdes e opinides politicas publicas, a
tendéncia a modos de a¢do mais ou menos unilaterais e limiares diferentes no tocante a
forma como a quantidade de pessoas mobilizadas estimula cada individuo e sua decisdo
sobre tomar parte em uma acdo coletiva. Diferenciando-se das pesquisas sobre teoria dos
jogos e escolhas racionais, os pesquisadores reconhecem que fatores como visibilidade e
informacdes sociais influenciam as pessoas de modos distintos em suas escolhas sobre
participacdo online e que tracos individuais — para além das tradicionais diferengas

demograficas e socioecondmicas — podem ajudar a entender essas diferencas.

No lugar de varidveis demograficas, o foco recai nas variacdes individuais de
personalidade e suas func¢des na conformacdo do comportamento e das atitudes politicas,
utilizando principalmente a tipologia conhecida como os “cinco grandes fatores de
personalidade”, associada a andlises sobre limiares para ingresso em agdes coletivas e a
“orientacdo de valor social”’, ou seja, a propensdo para agir por uma perspectiva
individualista ou social. Por personalidade, entende-se a combinag¢do particular de
padrdes de resposta emocional, comportamental e atitudinal, estadveis ao longo do tempo
e perceptiveis no modo como cada individuo responde a diferentes contextos. A
articulacdo desses diferentes conceitos para dar conta das variagdes individuais é uma

inovagao de Political Turbulence.

Essa opg¢do se justifica também pelo fato das variacdes demograficas entre aqueles que
tém acesso a internet serem consideravelmente menores quando comparadas as
diferencas entre aqueles que tém e os que ndo tém acesso. Neste cendrio, os fatores
associados a personalidade ganhariam proeminéncia para explicar a adesdo de pessoas a

campanhas através de microdoagdes de recursos como tempo e dinheiro.

Os autores seguem a proposta de Thomas Scheling (1978) e Mark Granovetter (1978),
entendendo que as pessoas teriam diferentes limiares para aderir a mobilizacdes no

tocante ao nimero de outros participantes j4 mobilizados necessdrios para que eles
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fiquem propensos a aderir. Considerando a relevincia dos crescimentos iniciais
vertiginosos apontados anteriormente, particularmente no momento de lancamento das
campanhas, a distribuicdo destes limiares entre os individuos que entram em contato com
a peticdo apds seu lancamento seria fundamental para o sucesso de uma mobilizagdo. Se a
distribuicdo de limiares for o que importa, pessoas bem conectadas a redes com baixos
limiares de adesdo em agdes coletivas podem ser mais importantes que lideres no sentido
tradicional do termo, conferindo relevancia a pequenos atos de participacdo, como
curtidas e compartilhamentos, até que o ponto de virada ou massa critica sejam

alcangados.

Os cinco fatores de personalidade abrangem abertura para experiéncias, relacionada a
perfis inventivos e curiosos em contraposi¢do aos mais conservadores e cautelosos;
conscienciosidade, relacionada a autodisciplina e consciéncia em contraposi¢cdo a perfis
mais sugestiondveis e descuidados; extroversdo, um perfil enérgico e socidvel em
contraposi¢do aos mais timidos e reservados; cordialidade ou socializacdo, sao perfis
mais amigéveis e que buscam estimulo na companhia de outros, contrapondo-se aos mais
“frios” e antipéticos; e, por fim, estabilidade emocional ou “neuroticismo”, relacionado a

perfis com temperamento estdvel, que contrastam com temperamento neurdtico € ansioso.

Por sua vez, a orientagdo de valor social ¢ uma medida de valores, mais do que
propriamente de personalidade, e pode ser entendida como uma orientagdo individual
estivel com relacio a adesdo em acdes coletivas, dividida em trés categorias:
cooperadores ou pro-sociais, sistematicamente mais dispostos a arcar com os custos de
participacdo e voto, preocupados com o fomento de resultados e igualdade de resultados
para si e para os outros; competidores, que tentam maximizar a diferenca entre os seus
resultados e os dos demais; e individualistas, que se esforcam para maximizar os seus
resultados sem considerar os resultados dos demais, pouco dispostos a arcar com o0s
custos de participacdo e voto. Estes dois dltimos tipos geralmente estio combinados e sdo

utilizados pelos autores sob o titulo de pro-self.

Na bibliografia sobre o tema, a extroversdo seria associada a maior participacdo politica,
resultado proposto e confirmado por diferentes pesquisas apontadas pelos autores,

embora em algumas essa confirmacdo esteja particularmente relacionada a formas de
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participacdo politica que envolvem interagdo e nao tanto a outras formas, como doacdes.
Abertura a experiéncias tem sido associada a algumas formas de participacdo politica,
proposta confirmada pela maioria dos estudos sobre o tema; alguns estudos apontam uma
associacdo entre cordialidade e menor participagdo em politica institucional e voto
paralelamente a uma maior participagdo em assinatura de peti¢des, comparecimento a
reunides e cooperagdo, embora a cordialidade tenha sido associada com niveis mais
baixos de participacdo em geral; conscienciosidade estaria positivamente associada a
participacdo comunitdria e negativamente associada a formas mais conflitivas, como
protestos de rua, enquanto outros trabalhos apontam que esta caracteristica teria efeitos
no local de trabalho, mas ndo apresentaria padroes nos resultados para participagcdo
politica. Os resultados para estabilidade emocional sdo contraditérios e alguns
pesquisadores encontram relacdes positivas com participagdo politica enquanto outros
encontram relagdes negativas. De modo geral, extroversdo e cordialidade surgem como
os dois maiores “preditores” para participacao politica, embora os resultados variem entre

as pesquisa e muitas vezes sejam inconsistentes.

Em Political Turbulence, a personalidade dos individuos envolvidos no experimento
anterior sobre visibilidade e informacgdo social, bem como sua relacio com propensdo a
participacdo, sdo avaliadas através de uma série de questiondrios em forma de jogo —
seguindo o Triple-Dominance Measure of Social Values — e da distingdo das pessoas

entre cooperadores, individualistas e competidores.

No cruzamento entre a participacdo dos diferentes individuos, os perfis de personalidade
e orientacdo de valor social, a estabilidade emocional teria um efeito positivo
significativo na contribui¢@o, assim como abertura a novas experiéncias; extroversao nao
teria efeitos estatisticos significativos; a maior propensido de individuos pré-sociais em
contribuir mais foi confirmada, assim como a propensdo de individuos “pro-self’ em
contribuir significativamente menos. Cordialidade teria o efeito negativo mais
significativo na predicdo de participacdo enquanto conscienciosidade teria o efeito

negativo mais fraco.

Nas relacdes entre visibilidade, informacdo social e personalidade, diferentes

personalidades sdo mais ou menos sensiveis a visibilidade uma vez que algumas pessoas
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sdo mais sensiveis a imposi¢do de vergonha e busca por reconhecimento do que outras. O
mesmo ocorre com informagdes sociais, uma vez que algumas pessoas utilizam estas
informagdes para agir estrategicamente e outras agem sistematicamente de acordo com
sua orientacdo de valor social, além de combina¢cdes como a maior propensdo de
individuos pouco extrovertidos e muito cordiais a uma influéncia maior da informacao

social.

Os resultados mostram que a orientagdo de valor social, mais que os chamados fatores de
personalidade, sdo preditores dos diferentes modos como os individuos respondem a
visibilidade e informacgdo social. Individuos pro-self seriam sensiveis a imposi¢do de
vergonha quando expostos a visibilidade e estrategistas quando em contato com
informacao social, enquanto os individuos pro-sociais tém reacdes opostas. Esta diferenca
aponta a orienta¢do de valor social como importante fonte de heterogeneidade e ajuda a
entender porque a visibilidade e a informagdo social parecem ndo ter resultados
consistentes em nivel individual embora os tenham em um nivel agregado. A explicacdo
sobre 0 modo como individuos respondem de formas diferentes a informagdo social —
mais do que simplesmente como eles diferem em suas preferéncias — € uma inovagdo do

estudo para o debate sobre cooperacio condicionada.

No experimento, todos os pro-self contribuiram mais quando expostos a visibilidade e na
maior parte das vezes quando em contato com informacdes sociais, sugerindo que estes
individuos ndo contribuem “automaticamente”, mas apenas quando em contato com
informacgdes que mostrem que sua contribui¢do pode fazer alguma diferenca efetiva. Pro-
sociais oferecem um comportamento mais heterogéneo. Alguns individuos deste grupo
sd30 mais cooperativos quando expostos a visibilidade, mas a maioria participa menos — 0s
autores colocam como hipéteses a consideracdo de que este comportamento € uma
resposta a tentativa de constrangé-los a participar ou “envergonhd-los”, como registrado
em outros estudos de caso, bem como a ideia de que a visibilidade garante participagio
suficiente por parte dos outros individuos reduzindo o sentimento de que uma acio

particular € relevante.

Embora os autores afirmem ser necessario mais estudos para corroborar esse resultado,

eles reconhecem que informacgdo social e visibilidade podem ser usadas para fazer os
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freeriders mais persistentes cooperarem socialmente, o que contribui para o corpo de
estudos sobre ocasides em que 0 anonimato pode ou ndo ser benéfico para maximizar as
contribui¢des por bens coletivos. E a interacdo entre influéncia social e orientagio de
valor social que torna possivel o desenvolvimento de um preditor do comportamento dos

participantes e da viabilidade da acdo coletiva em questdo.

Personalidade e limiares para adesdo a agao coletiva: quem inicia e
quem segue?

Como a massa critica pode se formar se todos ficam “esperando” este ponto para
participar do movimento? H4 implicito na teoria da massa critica a aceitacdo de que
algumas pessoas irdo se dispor a participar mesmo quando houver poucos sinais de que o
movimento ou a acdo coletiva terdo sucesso, visando tornar o movimento vidvel e
encorajar outras pessoas a participar. Subentende-se que a informagdo social — crucial
para indicar a viabilidade e o modo mais eficiente de participar em uma agdo coletiva —
influencia pessoas diferentes de modos diferentes, inibindo algumas quando, por
exemplo, nitidamente estdo longe de alcangar uma massa critica, e ndo inibindo outras.
Os autores buscam testar este coroldrio e indicar que tipos pessoas estariam mais
dispostas a arcar com estes custos mesmo quando a mobilizacdo ndo indica chances de
sucesso. Para abordar estas questdes utilizam o modelo dos limiares de a¢do coletiva que
remonta ao trabalho do economista Thomas Schelling e do socidlogo Mark Granovetter,
na década de 1970, bem como os estudos sobre massa critica e a¢do coletiva feitos por

Gerald Marwell e Pamela Oliver (1993).

Schelling (1978) desenvolve um modelo para explicar mobilizacdes no qual aponta
exemplos de como o comportamento das pessoas varia de acordo com as informagdes
sobre quantas outras pessoas participam de determinada atividade. O niimero da massa
critica variaria de acordo com o contexto, que pode ser uma propor¢dao aproximada e
intuida ou um ndmero efetivamente (por exemplo, nos casos da percep¢do sobre que

roupas estdo na moda e do comparecimento a um semindrio, respectivamente). Como
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exposto anteriormente, boa parte das mobilizagdes politicas analisadas, de protestos de
rua contra policiais racistas nos Estados Unidos a assinatura de peti¢des, segue um padrao
leptocurtico (ou seja, uma distribuicdo que apresenta um grande nimero de pequenas
mudangas e um pequeno nimero de grandes mudangas) e ndo se adequaria no modelo
tradicional de curva em S proposto por Schelling (1978). Sua proposta sobre limiares e

mobilizacdes, no entanto, € reconhecida pelos autores e ttil para a proposta do livro.

Os autores estdo interessados em investigar empiricamente a distribuicdo de limiares
entre a populagdo, com foco nas caracteristicas do grupo de “iniciadores”, que estdo
dispostos a embarcar na acdo coletiva nos momentos iniciais, e de “seguidores”, que

progressivamente aderem a esta mobilizagao.

Para tanto, partem do pressuposto de que a propensdo a iniciar uma acdo e entrar nos
estdgios iniciais estaria relacionada com alguns tracos de personalidade. A extroversdo,
particularmente, estaria associada positivamente com {indices de lideranga, hipdtese
justificada com base em estudos anteriores. Os cinco grandes fatores de personalidade e o
chamado Ildcus de controle — utilizado em psicologia aplicada e organizacional, diz
respeito a percep¢do da pessoa sobre a possibilidade de interferir nos rumos de sua
propria histéria, identificado como traco de personalidade importante para diferentes
papéis sociais, incluindo lideranga — foram utilizados como indicadores para testar esta
hipétese. O 16cus de controle classifica pessoas como “internos”, que acreditam ser os
donos de seu préprio destino e percebem uma relacdo forte entre suas acdes e as
consequéncias destas, e “externos”, que ndo creem ter um controle direto sobre o préprio
destino e se percebem com um papel passivo em relagdo ao ambiente exterior. Diversos
estudos encontram associag@o entre o l6cus de controle interno e atividades de lideranca,
tentativas de influenciar o comportamento de terceiros para atingir objetivos,
comportamento estratégico, participacdo em acdes sociais e engajamento em atividades
politicas. A partir disso, os autores tomam como hipétese que a extroversdo e o lécus de
controle interno sdo propensos a associacdo com liderancas e baixos limiares para
participacdo, e que quanto mais ambos estiverem presentes em determinada populagcdo

maiores as chances da a¢d@o coletiva correspondente ser bem sucedida.
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Retomando os dados do experimento sobre visibilidade e informagdo social envolvendo a
contribuicdo com fokens, os autores analisam a ordem em que cada individuo participou,
buscam definir diferentes limiares e classificar os participantes enquanto iniciadores e
seguidores de acordo com sua propensdo a participar mesmo quando ndo h4 sinais de que
os demais membros do grupo irdo participar. A estabilidade dos limiares de participacdo
dos individuos foi testada, possibilitando a identificacio de individuos que

consistentemente iniciavam ou seguiam.

A distribuic@o dos limiares mostra que, em média, poucas pessoas entram na mobilizagdo
em seu inicio de modo frequente, hd poucas que sempre entram na etapa final e a maioria
fica em uma posi¢do intermedidria. O limiar mais comum no ranking de médias feito com
os participantes do experimento € 3, sugerindo que as pessoas estdo mais propensas a
participar quando aproximadamente 25% do grupo j4 estd participando. Os que entram
vdrias vezes no inicio e no final da mobilizacdo agem de modo mais consistente ao longo
das rodadas do experimento. No entanto, a maioria dos participantes mostrou
heterogeneidade em sua propensdo para iniciar ou seguir uma acao coletiva, o que sugere
que poucas pessoas t€ém um limiar baixo e poucas um limiar alto para entrar na
campanha. A importincia do tema da campanha para os participantes em geral é um fator
importante e fonte de heterogeneidade entre as rodadas — quanto maior a importancia
atribuida ao tema pelo grupo, mais chances de se obter o nimero de apoiadores
necessdrio. O valor da primeira contribuicao também € importante e quanto maior ele for,

maior serd — proporcionalmente — o total arrecadado no final.

Entre as diversas correlacdes estatisticas identificadas pelos autores, destaca-se o
apontamento de que a proporcdo alta ou baixa de extrovertidos pode mostrar se uma
rodada do experimento terd doagdes de fundos suficientes ou ndo. A extroversdo esta
associada a disposi¢do para iniciar o apoio a uma campanha em seus momentos iniciais
de modo mais consistente e, 0 que torna o resultado mais interessante, mesmo nos casos
em que os participantes ndo interagem socialmente entre si. A cordialidade estaria
associada a entrada tardia e menor propensdo a tomar frente no apoio a campanhas. Os

dados também apontam que o 16cus de controle interno estd associado de modo positivo
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com a entrada em mobilizacdes ainda em seu inicio, embora a extroversao tenha mais

influéncia que esta varidvel na predi¢ao sobre o sucesso do grupo.

A distribui¢do de extrovertidos entre as pessoas que se importam com determinada causa
e estdo cientes da mobilizacdo em questdo seria um indicador fundamental da
possibilidade de crescimento acelerado das campanhas. Personalidades emocionalmente
estaveis contribuiriam mais do que pessoas cordiais e conscienciosas. Os autores afirmam
que alguma dose de desacordo/ndo cordialidade € necessdria para investimento em
algumas acdes politicas. Em suma, quando os custos de participagdo s@o muito baixos, 0s
dados demograficos, tradicionalmente utilizados como preditores de participacao politica,
ndo sdo tao eficientes quanto outras varidveis relacionada a personalidade e orientacdo de
valor social. Dada a heterogeneidade das personalidades, no entanto, a relacdo entre
influéncias sociais e acdo coletiva varia e € preciso encontrar os mecanismos adequados
para tornd-las mais propensas a participar, seja através da visibilidade no caso dos

individualistas ou da informagdo social para em individuos mais cooperativos.

Novas perspectivas tedricas e metodoldgicas: o pluralismo cadtico

As diferentes andlises que perpassam o livro mostram que, em geral, ndo € essencial a
existéncia de um lider em sentido tradicional para que uma campanha ou peticdo tenha
sucesso, mas um ndmero suficiente de iniciadores com limiares de engajamento baixos,
compartilhamento por pessoas bem conectadas e informagdo social prontamente
disponivel sobre a adesdo de outros participantes, que atraia seguidores com limiares
mais altos e aumente as chances de atingir o ponto de virada. Ao fornecer informacgdo em
tempo real, as midias sociais contornam algumas funcdes muitas vezes atribuidas a
liderangas tradicionais. A relevancia dos lacos fracos e de modos de lideranca diferentes
dos tradicionais com altos custos, no entanto, nao significa que os esfor¢os tenham sido

erradicados.

Mesmo considerando a permanéncia de alguns obsticulos e a relevancia de pessoas bem

conectadas, a reducdo drdstica nos empecilhos para mobilizagdo e o crescimento
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vertiginoso de campanhas que conjugam pequenos atos de participacdo politica indicam a
possibilidade de agdes coletivas relativamente bem sucedidas em alcangar uma massa
critica sem individuos ou organizacdes liderando e arcando com altos custos de

coordenagao.

A possibilidade de mobilizacdes sem lideres e que tém como desdobramento mudancgas
politicas drasticas sem participacdo de organizacdes centralizadas seria uma face do
ambiente politico turbulento em que as midias sociais t€m um papel central. Mobilizacdes
deste tipo ndo apresentam garantias quanto a mudancas politicas sustentdveis em longo
prazo e a auséncia de organizacdes pode ser um problema para inser¢cdo na tomada de

decisdes politicas institucionalizada.

Os autores observam também o fato de que as regras impostas pelas companhias privadas
que detém direitos sobre midias sociais e ferramentas de busca seriam uma forma oculta
de mediacdo. Ndo obstante, a multiplicacio destas mobilizacdes mostra que o
descontentamento e outras emogdes politicas fortes podem ser transformadas em
expressoes concretas, se lancadas nas redes com baixos limiares para adesdo, em um
ambiente em que as iniciativas de mobilizacdo se multiplicam e competem por atencdo e

visibilidade publica.

Neste sentido, seria preciso entender nao apenas a forma atual de turbuléncia politica,
mas suas implicagdes para democracia, representacdo e governanca. A turbuléncia
politica nos faria discernir um novo tipo de pluralismo, altamente descentralizado e com
um modo de operagdo cadtico. Para os autores, isso revive algumas questdes apresentadas
por antigos pluralistas como Robert Dahl e Charles Lindblom, a0 mesmo tempo em que
se baseia na transformagdo de alguns principios antigos, particularmente na concepg¢ao de
grupos de interesse como blocos bésicos dos quais a sociedade é construida. O pluralismo
do sistema politico seria um reflexo da diversidade da sociedade. Em teoria, os interesses
tenderiam a se balancear na disputa por influéncia. Um pluralismo democrético, no
entanto, ¢ melhor promovido por institui¢des diferenciadas e mecanismos democréticos
liberais chamados por Dahl de poliarquia, por meio dos quais elei¢cdes garantiriam que

lideres buscassem balancear interesses no intuito de viabilizar coalizdes, com pontos de
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acesso nos quais grupos de interesse poderiam exercer pressdo, além da separacdo de

poderes e do federalismo.

A forca do conceito de pluralismo reside no fato de que nao se trata apenas de um modo
descritivo da operacdo politica, mas também de uma aspira¢do (normativa) que poderia
ser implementada por meio de reformas visando uma estrutura institucional adequada e
incentivos apropriados. Haveria a premissa de que a sociedade seria plural demais para
gerar consensos que fossem além de um nivel operacional envolvendo regras — como
eleicoes livres e imprensa livre — visando ao funcionamento politico e a tomada de

decisio.

Esta proposta, no entanto, ndo considera as formas como a desigualdade social e de
distribuicdo do poder econdmico perpassam as negociagdes entre grupos de interesse, a
alocacdo de recursos e 0 acesso a negociacdes com agentes responsdveis pela tomada de
decisdo politica. O apontamento de que o pluralismo “funcionaria” apenas para
determinadas classes e grupos favorecidos, levou a teorias neopluralistas com mais
atencdo ao reconhecimento das imperfeicdes no funcionamento da representacao politica,
favorecendo grupos economicamente mais fortes. Tedricos como William Connolly
(2005) oferecem alternativa num tipo de pluralismo em que a multiplicacdo de minorias
em diversos matizes faria com que a “maioria” fosse um centro simbdlico composto
numericamente por menos pessoas do que aquelas que, somadas, compdem estas diversas
minorias. Estes grupos trariam novas demandas, muitas vezes incompativeis com as
configuracOes identitdrias existentes, em um ambiente marcado por instabilidade e
imprevisibilidade. Os autores reconhecem o modo como esta proposta se aplica ao

cendrio atual, mas t€ém uma proposta diferente sobre pluralismo.

A turbuléncia do contexto politico atual seria melhor descrita em termos de um
pluralismo cadtico. Considerando a definicio de caos como rdpida variacdo nas
propriedades de press@o e velocidade no espago e no tempo, os autores consideram que a
turbuléncia politica € marcada por uma dindmica cadtica, no sentido de que se trata de um
sistema sensivel a condicdes iniciais — dificilmente mensurdveis — e pequenas
perturbagdes, afetando sua evolucdo através do tempo, tornando previsdes de

comportamento do sistema em longo prazo impossiveis mesmo que se conhegam seus
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mecanismos e regras bdsicas de funcionamento. Qualquer perturbacdo, mesmo pequena,
afeta a totalidade do sistema e as previsdes feitas sobre o cendrio e seu provavel
comportamento. Embora este sistema pareca aleatorio, ele possui regras e dindmicas de
funcionamento especificas. Um sistema cadtico difere de sistemas estocdsticos ou
quantum, na medida em que a imprevisibilidade provém da incapacidade de mensurar e
analisar cada varidvel e suas influéncias ndo lineares e altamente interconectadas, muitas

vezes pequenas demais para serem notadas.

O pluralismo cadtico diz respeito mais a sociedade do que propriamente ao Estado, e a
ideia de que para cada interesse haveria uma mobilizacio ou constelacdes de
mobiliza¢des, mas ndo um grupo organizado nos moldes tradicionais. Perdendo parte do
papel central em suas relagdes com a viabilizacdo da ag@o coletiva, as organizacdes
estariam cada vez mais semelhantes as midias sociais na forma como se apresentam ao
publico, encorajando o compartilhamento de contetido, permitindo comentérios,
afrouxando os lagos de filiagdo. Seguindo o argumento dos autores, haveria uma espécie
de individualizacdo da ac¢do coletiva — uma atividade politica conjunta marcada por
doacdes pequenas e pontuais sem interagdo com organizagdes ou outros colaboradores,
permitindo alinhamentos e apoio heterogéneos a uma gama de diferentes causas, sem
filiacdo formal a nenhum grupo. Isso levaria a um ambiente muito individualizado, muito
heterogéneo e muito cadtico para ser comparado a deliberacdes que marcariam a esfera
publica habermasiana ou modelos similares. A complexidade, o excesso de ruidos e a
falta de bases de dados extensas teria atrapalhado a aplicag¢do da teoria do caos as ciéncias
sociais, o que pode ser contornado pela possibilidade de analisar registros das acdes na
internet a0 mesmo tempo em que as agoes online fazem com que “perturbacdes” cada vez
mais simples e com baixos custos tenham potencial para se transformar em turbuléncias

politicas.

A facilidade com que a internet une pessoas com pensamentos similares em redes ao
mesmo tempo em que reduz os custos de coordenacdo e organizagdo faz com que a
retomada do pensamento pluralista seja imperativa. As propostas que buscaram
associacdo entre internet e pluralismo se mantém mais préximas ao modelo de pluralismo

N

tradicional do que a proposta de Political Turbulence, que foca na derrocada das
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organizagdes e estruturas existentes enquanto lécus da acdo coletiva e a fragilidade das
estratégias institucionais tradicionais — baseadas em grupos ordenados formalmente —
para engajar a sociedade em assuntos politicos. Uma variacio do pluralismo, que leve em
conta o nivel de aparente desorganizacdo e a velocidade das mobilizagdes politicas que

ocorrem na internet, mais préximo da proposta pluralista de William Connolly (2005).

Os problemas cldssicos relacionados ao pluralismo, de que a intermediacdo de interesses
€ uma disputa desigual que beneficia aqueles que t€m mais recursos e marginaliza outros
atores, se mantém no pluralismo cadtico. Os autores consideram o que seriam o0s trés
principais problemas do pluralismo: a desigualdade, o poder do Estado e os problemas da

acdo coletiva em grupos grandes.

Primeiro, a desigualdade permanece no pluralismo cadtico. Além da barreira do acesso —
em geral, grupos com maior acesso a internet em diferentes regides sdo os que também
tém acesso a educagdo, maior poder de compra, etc. —, a internet tem iniquidades
especificas, seja na velocidade e no custo das diferentes formas de acesso ou nos
diferentes niveis de conhecimento e habilidade. Muitas atividades na internet seguem
uma distribuicdo em que a atencdo € desproporcionalmente focada em um pequeno
nimero de pontos, 0 que aconteceria em sistemas naturais em pontos criticos. A internet,
no entanto, seria uma forca em favor da redistribuicdo uma vez que a reducao dos custos
de coordenacdo, mobilizacdo e participacdo politica reduziriam em parte as vantagens
relativas de grupos privilegiados em relagdo a grupos com menos recursos, mesmo

considerando o peso de empresas privadas em sua gestao.

N

Segundo, os governos teriam dificuldades em inovar com relagdo a internet,
diferentemente de outras tecnologias da comunicacdo em que os Estados, por seu poder
de investimento e aparato institucional, pode se apropriar de modo mais efetivo do que os
grupos da sociedade civil em geral. Evidentemente, os investimentos em vigilancia e
censura online continuam beneficiando grandes atores em detrimento da sociedade civil,
e os chamados gigantes da internet t€ém interesses proprios € muitas vezes participam de
atividades estatais — como o combate ao terrorismo — sem mecanismos de accountability
que permitam garantir a seguran¢a da sociedade civil e suas garantias contra intervengoes

de corporacdes e do Estado.
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Em terceiro lugar estaria a dificuldade em manter movimentos sustentiveis sem
organizacdes formais ou instituicdes, por diferentes questdes. Isso limita, quando ndo a
efetividade, a manutencdo dos ganhos e mobilizacdes ao longo do tempo. Os mecanismos
do pluralismo cadtico ndo se prestariam a construg@o institucional e os processos de
aprendizado e acomodacdo, que sustentam os modelos tradicionais de pluralismo, seriam
extremamente dificeis de alcangar — além da dificuldade em se pensar em compromissos

e barganhas sem representantes ou liderancas para colocar a posi¢do de cada grupo.

Por outro lado, os dados de midias sociais poderiam ser utilizados pelo aparato estatal
para permitir aqueles que planejam politicas publicas monitorar e entender as correntes
de opinido publica e insatisfacdo; para identificar pontos fracos em servigcos publicos,
escolas, hospitais, etc.; como barometro da opinido dos cidaddos sobre a legitimidade de

diferentes politicas publicas.

Em suma, hé diversas vantagens e desvantagens no aumento de niveis de instabilidade na
arena politica. As vantagens estdo relacionadas ao fato de que uma agenda instivel pode
ajudar aqueles que desafiam agendas tradicionais oferecendo oportunidades a novos
grupos, enquanto as desvantagens estdo relacionadas ao fato de que a conformacdo de
algumas agendas depende de algum nivel de estabilidade, e ambientes instdveis podem
gerar gastos para que atores se mantenham no ritmo das mudancgas frequentes deste

ambiente — hipéteses que precisam ser avaliadas em estudos empiricos posteriores.

Por fim, embora os autores facam uma revisdo bibliografica ampla e valiosa tanto da drea
de ciéncia politica quando da 4rea mais especifica de tecnologias e acdo coletiva, o estudo
deixa de lado referenciais importantes da drea da comunicacao e tecnologia. Em que pese
as diferencas e similaridades entre a teoria do caos e a teoria dos sistemas complexos,
entender o comportamento de grupos de individuos e suas interagdes enquanto sistemas
sujeitos a instabilidade caracteristica de sistemas complexos é um dos postulados basicos
da Pragmadtica da Comunica¢do Humana, lancada em 1967 por Paul Watzlawick, Janet
Beavin e Don Jackson. O artigo Science and Complexity, uma das propostas mais
famosas envolvendo a relacdo entre complexidade e producdo cientifica, publicada pela
American Scientist em 1948, € de autoria de Warren Weaver, fundador da Teoria da

Informag@o. Estes estudos contém propostas que perpassam a obra em questdo, e, assim
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como a teoria do caos, trazem uma critica as tentativas de estabelecer causalidades
simples através da transformacdo de comportamentos complexos em varidveis numéricas
— 0 que, a despeito da adesdo a proposta de pluralismo cadtico, pode ser encontrado em
experimentos como o que busca uma férmula matemdtica para o crescimento de adesdes

dos individuos a campanhas de peti¢cdes online.

Political Turbulence é uma publicagdo com diversas contribui¢cdes tanto em termos de
revisdo e proposi¢do tedrica sobre a relagdo entre acdo coletiva e tecnologia, quanto em

termos de experimentos empiricos que buscam aplicar as teorias a casos reais.
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